
GUIA D’ÚS DELS 
TERMINALS PUNT DE 

VENDA
• Mantenir la targeta amb xip inserida en el lector
del xip

una targeta sense xip
hauria de tenir-lo

contactar amb el telèfon
d’atenció al TPV.

l’autenticació sigui amb PIN,
no cal signar 

OPERAC I Ó AMB TA RGE TE S XIP

Comproveu que:

• El nom i la signatura coincideixen

no estan caducades

• Els 4 primers dígits

coincideixen impresos en la
targeta 

rebut 
coincideixen els 4 últims dígits

amb les dades
apareixen en la targeta -

• Si detecteu targeta falsificada
poseu-vos en contacte amb el Servei d’Atenció 24 h

N ORME S DE SEGURE TAT

E NC E NDRE I  APAGA R EL TERMINA L
(Només per a terminals  amb bateria)

IMPORTANT: 

OBSERVACIONS:

sempre

ENCENDRE APAGAT



VE NDE S

DE VOLUC I ON S

OPERAC I ON S E SPEC IA LSOPERAC I ON S BÀSIQUE S C ON SULTE S A DMINI STRATIVE S

DUPLICAT DE JUSTIF ICA NT
D’OPERAC I ON S

C ON SULTA DE TOTA LS

DE TA LL D’OPERAC I ON S

VE NDA AMB XIP IL·LEGIBLE

DE VOLUC I Ó SE N SE TA RGE TA PRE SE NT

TA NCAME NT C OMPTABLE

targetes 
xip sense 

contacte banda magnètica
mòbil

ERROR DE 
LECTURA EN XIP, INTENTEU BANDA»

còpia del justificant 
els 

últims 30 dies.


