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1. Alcance de este informe

Con la publicacidn en el Boletin Oficial del Estado (BOE) de la Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad (LINF) en diciembre de 2018, concluye el proceso de
trasposicion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, que se inicié en enero de 2017 con el borrador de un
anteproyecto de Ley y que llevd a la aprobacion del Real Decreto-ley 18/2017, del 24 de
noviembre. El nuevo texto aprobado eleva las exigencias de transparencia y supone una
de las transposiciones mas avanzadas de Europa.

El presente informe recoge el Estado de Informacion no Financiera de Redsys Servicios
de Procesamiento S.L. , elaborado en respuesta a la Ley 11/2018, formando parte del
Informe de Gestion 2018 El texto recoge informacion relativa a cuestiones
medioambientales y sociales, en especial referente al personal, al respecto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el soborno.

Los datos financieros y no financieros presentados en el informe estan consolidados a
cierre de ejercicio y hacen referencia a todas las actividades llevadas a cabo por Redsys
durante el afio 2018.

Se reportan todos los indicadores solicitados en la Ley 11/2018 que son materiales para
Redsys — aquellos indicadores que no sean materiales para la compafiia se mencionaran
explicitamente.

Cabe destacar que, con fecha 26 de noviembre de 2018, Redsys Servicios de
Procesamiento S.L. celebrd un contrato para la transmisiéon de la unidad de negocio del
sector salud a Redsys Salud, mediante la transmisiéon de los activos y pasivos
correspondientes a dicha unidad econdmica asumiendo ésta todos los recursos
humanos, relaciones mercantiles y los elementos patrimoniales adscritos a la referida
unidad de negocio. La actividad de Redsys Salud estd dirigida a la prestacidon de servicios
de procesamiento de actos médicos, asi como al desarrollo de productos y servicios
relacionados con las tecnologias de la informacién, el asesoramiento y la consultoria en
materia de sistemas informaticos y procesos operativos en el ambito de las transacciones
inherentes a la sanidad privada. Redsys Salud es 100% propiedad de Redsys Servicios de
Procesamiento.

Con el objetivo de identificar los asuntos materiales, Redsys ha realizado un estudio de
materialidad con base en los asuntos solicitados por la Ley y se han considerado las
opiniones internas de Redsys, a través de la realizacién de entrevistas con diferentes
areas, asi como los inputs de fuentes externas de prescriptores como RobecoSAM —Dow
Jones Sustainability Index y estandares SABS (Sustainability Accounting Standards Board).
Para conocer mas detalles acerca de dicho estudio, ver Anexo Il.

Para la elaboracién del presente informe se ha seguido el modelo del marco de reporte
de Global Reporting Initiative (GRI). Esta es la organizacién de referencia en materia de
informes no financieros y proporciona unas guias para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad, que establecen unos principios de contenidos que las organizaciones
pueden utilizar para reportar su rendimiento no financiero.
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2. Informacion general de la compafiia

2.1. Modelo de negocio

Con mas de 500 profesionales, Redsys es una compafiia especializada en procesamiento
y servicios relacionados con los procesos de pago con tarjeta bancaria y movil, lider en
Espafia y referencia internacional en esta industria.

* Su misién es generar valor a la sociedad siendo soporte de las entidades
financieras y sus centrales de pago, facilitando las ventas a los comercios vy
aportando seguridad a los usuarios de tarjetas.

e Su visién es ser el procesador de pagos por excelencia en la industria. Mantener
la posicién de lider nacional y referente internacional como prestador de
estandares y soluciones tecnoldgicas de pago.

e Su objetivo es ofrecer un amplio abanico de soluciones innovadoras de calidad,
seguras, flexibles y sostenibles que le permita estar a la cabeza del sector.

La compafiia ha puesto el foco en la calidad y en la mejora continua de la relacion con el
cliente, asi como en la creacién de valor para sus socios.

Principales cifras de la compafiia en 2018

En IMPORTES
En un mes

TRANSACCIONES

TARJETAS
Emitidas y
Autorizadas

TRANSACCIONES

Procesadas
Procesadas

en e-commerce

6.466 MM 77,5 MM

25.864 MM €

TPVs
Instalacion

DISPONIBILIDAD
Operacional de la
Plataforma

TPVs
Conectados

CAJEROS
Conectados

Mantenimientc

1.078.573

1,399 MM 10.227 99,999%

Actividades, productos y servicios

Desde hace mas de 35 afios, la compafiia se dedica al procesamiento de pagos con tarjeta,
ofreciendo soluciones tecnolégicas seguras, avanzadas y adaptadas al cliente que cubren
la cadena de valor completa en transacciones de medios de pago:

Servicios de
Emisién

Servicios de
Seguridad

Servicios de
Adquirencia

Call Center

s-uklu

Servicios Mévil

Clearing & 5

R Soluciones
Servicios de Servicios de
Gestién del Fraude ] 'nnovacién
Servicios de R
Informacién (B1) Servicios Digitales
Servicio de Gestién Vendin

de Expedientes L
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Redsys dirige sus operaciones desde la sede en Madrid a lo largo de Espafa, Europa y
Latinoamérica. Su cartera de clientes estd formada mayoritariamente por entidades
financieras espafiolas —cajas y bancos—, que en muchos casos operan en mercados
internacionales. De esta forma, Redsys extiende sus servicios desde Espafia al resto del
mundo:

En un contexto global, las principales tendencias que afectan al sector tecnolégico-
financiero?® son las siguientes:

Cuarta revolucién * Nueva era de los negocios donde todo se digitaliza

industrial . L, ] . :
e La rapida evolucion de las tecnologias afectara a la vida

cotidiana y al futuro del trabajo

e ladigitalizacion podria suponer para Espafia un incremento
del PIB de entre un 1,8% y un 2,3% hasta 2025

Ciberataques * A medida que la digitalizacion se convierte en una prioridad
del sector bancario, la ciberseguridad cobra protagonismo
y se vuelve extremadamente necesaria para el control y la
gestion del riesgo

e las ciberguerras incrementan el riesgo de comprometer
infraestructuras criticas y sectores estratégicos

e El ciber-crimen supone cerca del 1% del PIB mundial
(Expansion)

e En los proximos cinco afios, el coste de estos ataques para
las empresas se estima en 8 billones de dolares

! Global Risk Report. 2018. World Economic Forum.

Choques futuros: 10 riesgos emergentes gue amenazan nuestro mundo

La reinvencion digital: una oportunidad para Espafia. Cotec y McKinsey. 2017
World Energy Outlook
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Estrategia digital * La estrategia digital es un aspecto relevante para algunos
inversionistas

e Los bancos grandes/globales estdan mejor posicionados en
los servicios y productos digitales que los bancos locales de
tamafio pequefio o mediano

Elclienteenelcentro | o |5 era digital ha dotado de mayor autonomia y
protagonismo al cliente, las empresas tienen que adaptarse
a sus necesidades

Riesgos y oportunidades que pueden suponer estas tendencias para los actores

A la regulacién especifica del Nuevas y Las compafiias tienen la

sector financiero, se suman mayores ocasion de crear un sistema de
nuevas normas que abordan exigencias Compliance robusto,

aspectos extra-financieros como regulatorias sustentado en un conjunto de
el Reglamento General de politicas y normas internas que
Proteccion de Datos o la Ley aporten seguridad en la

sobre informacion no financiera, gestion del riesgo.

y que aumentan el riesgo de
incumplimiento por parte de las

empresas.
Las malas praxis del pasado — Comportamiento | La expectativa de la sociedad
fraude fiscal, blanqueo de integroy sobre estas empresas es que
capitales y practicas transparente tengan un modelo de gobierno
anticompetitivas — han basado en criterios
cambiado al usuario tradicional profesionales y éticos, que dé
del sector financiero, que se ejemplo de una gestién
muestra mucho mas exigente e adecuada y transparente. Un
intolerante frente a dichos gobierno responsable y
comportamientos. comprometido, que impulse
las politicas y planes a lo largo
de toda la compafiia.
Las entidades del sector corren Nuevas Se presenta un nuevo abanico
peligro de quedarse atras ante herramientasy | de formulas de financiacion,
los nuevos mecanismos de modelos de caracterizado por la busqueda
financiacion, tanto en su oferta financiacién de colaboracion y la atencién
a clientes como en su propia en las necesidades de la
gestion y utilizacion. sociedad. Se pone el foco no

solo en asuntos financieros,
sino también en aspectos no
financieros (sociales, éticos,
medioambientales y de buen
gobierno corporativo).
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Los recientes conflictos entre
determinadas entidades
financieras y sus clientes
afectados han elevado el nivel
de exigencia e informacién
requerido por los grupos de
interés. Las compafias corren
peligro de quedar
desacreditadas ante posibles
malas practicas que mancillen
su reputacion.

Exigencia del
cliente

Frente a este escrutinio, las
entidades financieras tienen la
oportunidad de ser ejemplo de
transparencia, con un lenguaje
claro y sencillo, que no
esconda letra pequefia ni
publicidad engafiosa. Deben
prestar especial atencion al
cliente preocupado por el
origen y repercusion de sus
compras, que valora cada vez
mas los aspectos sociales y
medioambientales.
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3. Lainformacion no financiera en Redsys

En 2018 se han aunado los esfuerzos de todos los departamentos y areas de la
organizacion para elaborar el primer estado de informacién no financiera y diversidad de
Redsys, que da respuesta a las exigencias de la Ley 11/2018 de Informacidn No Financiera
y Diversidad.

La elaboracion del presente informe ha formado parte de un proceso conjunto de
diversas areas de gestion de la empresa, que ha contribuido a enriquecer y fortalecer la
cultura comun de responsabilidad social corporativa del Grupo.

Para el reporte de la informacién solicitada por la Ley, desde el departamento de
cumplimiento se han coordinado las reuniones con las personas responsables de varias
areas y departamentos, recogiendo la informacién relativa a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como relativas al personal, al respeto a los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcion.

Con la divulgacion de informacion no financiera, Redsys facilita una mayor comprension
de la organizacidon empresarial y de sus actividades.

A través del Cédigo de Conducta, la compafiia sienta las pautas generales y los principios
de actuacién que rigen el comportamiento socialmente responsable del Grupo, con el
objetivo de crear un marco comun adaptado a la realidad del entorno que le rodea y
enfocado en la generacién de valor y bienestar social.

Junto con el Cddigo de Conducta, Redsys cuenta con politicas, protocolos vy
procedimientos complementarios, que contribuyen a dar respuesta a los desafios que
enfrenta la compafiia en materia de asuntos sociales y recursos humanos y ambientales.

Se presentan a continuacién algunas de estas politicas. No obstante, los resultados de las
mismas, asi como los indicadores clave para su seguimiento, se exponen mas adelante en
los capitulos correspondientes.

Politicas /

Ambitos :
Compromisos

Descripcién

Establece las pautas generales, valores y
Cddigo de principios éticos que deben regir las
Conducta relaciones profesionales de Redsys con otros
agentes del mercado.

Procedimiento para detectar los factores

Protocolo de
gue puedan generar acoso y adoptar las

Cumplimiento actuacion ante el . i
medidas preventivas y correctoras
acoso
adecuadas.
Politica de Especifica el tratamiento de los datos dentro
Privacidad del de la organizacion: objetivo, plazos,
Canal de legitimidad, destinatarios, derechos,
Denuncias procedencia y seguridad.




Ambitos

Politicas /
Compromisos

0 Redsys

Descripcién

Cuestiones sociales y de
personal

Procedimiento de
contratacion

Formalizado en programasy planes de

reclutamiento y formacién del talento joven.

Procedimiento de

Engloba sistemas de promociéon y movilidad
internas, planes de crecimiento profesional,

Politicas de gestion de
proveedores

desarrollo programas de desarrollo personal e
iniciativas de fidelizacién.
Cédigo de Establece normas basicas y estandares para

Conducta para
Proveedores y
Subcontratistas

los subcontratistas y proveedores, en linea
con los principios éticos, de integridad y
cumplimiento vigentes en Redsys.

10
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4. Principios éticos y de cumplimiento en Redsys

4.1. Gobierno corporativo

El modelo de gobierno de Redsys se basa en criterios profesionales y éticos para una
gestion adecuada y responsable del riesgo. Valerse de estos principios en los procesos de
toma de decisiones contribuye al crecimiento y sostenibilidad de la compafiia en el largo
plazo.

Los drganos de gobierno y sus principales funciones son:

q )

unta General

Encargada de la aprobacion de la gestion social. El Comision Delegada

Consejo de Administracion rinde cuentas a la Junta Tiene delegadas todas las funciones

General y le presenta los avances realizados en del Consejo excepto las legalmente

materia de gobierno corporativo e informacion no indelegables

Qnanciera /
l} Comision de Auditoria,
Riesgos y Cumplimiento

Consejo de Administracién Con funciones de caracter
Rinde cuentas a la Junta General. informativo y consultivo, no tiene
Posee los mdas amplios poderes y facultades asignados poderes ejecutivos

para administrar y representar a la sociedad

y centra su actividad en la definicién vy

supervision de la estrategia general Comisidn de
Gobierno, Responsabilidad
Social Corporativa,
Retribucionesy

Nombramientos

Con funciones de caracter
informativo y consultivo, no tiene
asignados poderes ejecutivos

El Consejo de Administracién confia las funciones de organizacion y coordinacién
estratégica al Presidente-Director General y al equipo directivo, quienes implementan y
supervisan la estrategia general establecida por el Consejo de Administracion.

Para ello cuentan con el soporte de érganos no estatutarios como:

Comision de Estrategia [ Comités con entidades [ Otros comités y grupos

Funciones de apoyo en el Como soporte a los controles de tra bajo

desarrollo del Plan Estratégico. operativos y tecnolégicos
propios del negocio, y al control
interno de los riesgos vy el
cumplimiento.

Especificos para la gestion de
determinadas materias.

11
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Actuaciones durante 2018

Durante 2018, Redsys ha llevado a cabo varias actuaciones en materia de buen gobierno.
Se exponen a continuacion las mas destacadas, siguiendo un orden cronolégico:

* Modificacion de los Estatutos Sociales: en linea con las recomendaciones y las
mejores practicas en materia de gobierno corporativo.

* Nueva definicion de las comisiones: se ha atribuido la responsabilidad de
supervisar el control interno y la gestion de riesgos de la compafiia a la antigua
Comisién de Auditoria, ahora denominada Comisién de Auditoria, Riesgos y
Cumplimiento. Asimismo, se han asignado funciones relativas a gobierno vy
responsabilidad social corporativa a la antigua Comision de Retribuciones vy
Nombramientos, ahora Comision de Gobierno, Responsabilidad Social
Corporativa, Retribuciones y Nombramientos.

e Nombramiento de consejeras: en favor de la diversidad de género, se han
nombrado dos nuevas consejeras en el Consejo de Administracion y la Comisién
Delegada.

e Nombramiento del cargo de Vicesecretario: como apoyo a la Secretaria del
Consejo se ha asignado el cargo a una Vicesecretaria no consejera.

e Publicaciones web: a disposicién de los socios, se ha incorporado documentacion
relevante en la pagina web de la compafiia. Igualmente, se han publicado las actas
de los érganos de gobierno para consulta de los consejeros.

e Aprobacion del Plan Estratégico 2018-2020.

e Formacion a los consejeros: se ha publicado una pildora formativa de
responsabilidad y obligaciones de los administradores en la plataforma interna de
formacién de la compafiia, “Academia Redsys”.

Remuneracién de Consejeros y Direccion en 2018

Durante el ejercicio 2018 no se han devengado obligaciones de pago en concepto de
remuneraciones a los miembros del Consejo de Administracion por su condicidn de tales.

A 31 de diciembre de 2018, el Comité de Direccion de la compafiia se compone del
Director General y de nueve Directores — todos ellos varones. La remuneracion media
devengada como gasto durante el ejercicio 2018 por parte de los miembros de dicho
Comité asciende a un importe de 473.015 euros, de los cuales 464.782 euros
corresponden a retribuciones, 6.316 euros representan aportaciones a un seguro mixto
(ahorro y riesgo), 1.616 euros aportaciones a planes de pensiones y 301 a otros dietas.

Redsys cuenta con un modelo de cumplimiento — Sistema de Gestidon de Compliance
Penal (SGCP) — que permite prevenir y detectar irregularidades en el seno de la compafiia
y mantener un alto nivel de integridad y profesionalidad en el desarrollo de la actividad.

12
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El modelo sigue los principios del estandar internacional ISO 31000:2019 — Gestion de
riesgos: principios y directrices y los requerimientos del Cddigo Penal, definidos en el
Manual del SGCP. El modelo tiene como eje central el Codigo de Conducta, primer control
del modelo y referencia de comportamiento ético e integro en la empresa.

El modelo de cumplimiento abarca todos los departamentos y areas de Redsys,
contempla la totalidad de funciones y responsabilidades asignadas e incluye los requisitos
establecidos en el art. 31 bis del Cddigo Penal.

Con el fin de dar operatividad al modelo de cumplimiento, se crearon los siguientes
sistemas y figuras de cumplimiento:

Compliance Officer

El Director de Auditoria Interna es la figura autonoma que vela por el
funcionamiento y cumplimiento del sistema, ejerciendo las funciones
de vigilancia, supervisién y control. Se encarga de formar internamente
a los destinatarios del modelo y de gestionar el canal de denuncias.

(omité de Cumplimiento \

Organo encargado de la revisidn y el seguimiento global y unificado de los
riesgos penales asociados a la actividad de la compafiia.

Durante 2018, el Comité se ha compuesto de los siguientes miembros:
* Presidente - Director General
e Director de Planificacion y Personas: Presidente del Comité
e Responsable de Auditoriay Riesgos Corporativos: Secretario del Comité

\ e Director de Financiero y Legal /

Mecanismos de control del sistema de cumplimiento

Codigo de Conducta de Redsys

El Cédigo de Conducta recoge los valores y principios éticos que deben regir las conductas
de los empleados de Redsys con los diferentes agentes del mercado, asi como los
compromisos sociales de la entidad con cada uno de los grupos de interés. De esta forma,
el Codigo de Conducta va mas alla al establecer procedimientos y controles especificos
en aras de asegurar el cumplimiento con la legislacion vigente, la responsabilidad social
y el buen hacer corporativo.

Cabe destacar que durante 2018 Redsys ha publicado una version actualizada del Codigo
de Conducta. El compromiso de Redsys con sus grupos de interés se materializa segun
los siguientes apartados:

- Trabajadores: los trabajadores de la compafiia recibirdn siempre un trato digno,
respetandose en todo caso sus derechos fundamentales y libertades publicas. No
se tolerara bajo ningun concepto ninguna diferencia de trato o discriminacion por
razén de edad, sexo, raza o religién; ni ninguna manifestacion con connotaciones
de acoso o abuso de autoridad o de caracter intimidatorio u ofensivo.

13
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- (Clientes: Redsys garantiza la maxima calidad, satisfaccion y excelencia en los
servicios prestados a sus clientes, asi como en la atencién a los mismos.

- Proveedores: Redsys se compromete al control exhaustivo en los procesos de
seleccidon de proveedores de manera que rija la objetividad en todo caso.

- Socios: Redsys garantiza la veracidad de toda la informacidon que ponga a
disposicién de sus socios y la consecucién de objetivos comunes que beneficien a
ambas partes y creen un ambiente favorable basado en la comunicacién,
confianza mutua, transparencia y lealtad.

- Competidores: Redsys se compromete a competir con el resto de los agentes de
mercado respetando los principios de libre competencia y evitando cualquier
conducta que suponga un abuso de dominio o actos de competencia desleal, que
tengan como efecto la restricciéon de la competencia o no estén autorizadas por la
normativa aplicable.

- Relacion con gobiernos y autoridades: Redsys respeta todas las normativas
vigentes y futuras de los paises donde desarrolle su actividad, garantizando en
todo caso la neutralidad politica y su buena reputacion.

- Medioambiente: Redsys garantiza un respeto maximo por el entorno
medioambiental y contribuye al desarrollo sostenible del mismo, minimizando o
suprimiendo radicalmente cualquier impacto negativo que su actividad pudiera
ocasionar, contribuyendo asi a mitigar los efectos del cambio climatico.

En 2018 se ha procedido a la revisién y actualizacién del mapa de riesgos penales de la
compaiiia, atendiendo a los delitos recogidos en el art. 31 bis y los relativos al art. 129 del
Cdédigo Penal. Este proceso se realiza con una periodicidad minima anual — o cuando haya
cambios relevantes que asi lo aconsejen — de acuerdo a los principios de actualizacion y
mejora definidos en el Manual.

El analisis de riesgos cubre a la totalidad de actividades desarrolladas por Redsys, en
particular todos los procesos estratégicos, de negocio y soporte desarrollados por la
compafiia y por sus empleados.

El anadlisis de riesgos se fundamenta en una politica interna que establece los principios,
el alcance, la metodologia y los indicadores a seguir para su realizacion. Contd con la
valoracion previa de Auditoria Interna y la revisién por parte de las distintas direcciones
de la compafiia.

La metodologia seguida en el proceso se resume en las siguientes fases:

1. ldentificacion de los departamentos y areas de la compafiia a incluir en el alcance del
analisis, en este caso todas las unidades organizativas de primer y segundo nivel.

2. ldentificacién de las funciones y responsabilidades asociadas.

3. Asignacién de criticidad a cada uno de los articulos y delitos del Cédigo Penal que son
de aplicacion en el departamento/area en cuestion. Los delitos con una probabilidad

14
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de ocurrencia significativa se consideran criticos y los de ocurrencia muy baja,
estandares.
4. Identificacién de los controles existentes a nivel de articulo. Se han definido cuatro
controles generales y dieciséis controles especificos.
Establecimiento de los escenarios de riesgos a analizar.
Identificacidn de los pardmetros y escalas de valoracion de riesgos en cada escenario.
Valoracién y cuantificacion de los pardmetros de riesgo utilizados.
Calculo del riesgo. En la valoracion se utilizan parametros que miden la probabilidad
de ocurrencia de un evento y el impacto que puede provocar en el desarrollo de las
actividades de cada departamento/area.

© N o wv

Fruto de este proceso, se presentan los mapas de riesgos y los informes de analisis de
riesgos penales de cada uno de los departamentos y areas de la compafiia.

Establece las pautas generales, valores y principios éticos
que deben regir las relaciones profesionales de Redsys con
otros agentes del mercado. Entre estas pautas, se incluye el
compromiso de la compafiia contra todo tipo de
discriminacion, contra la corrupcion y la prevencion frente al
blangueo de capitales.

Redsys cuenta con una guia de actuacion ante la presunta
comisién de un delito penal, tanto en la fase pre-procesal
como en la eventual fase procesal. Asi, el protocolo define
como debe proceder la investigacion interna y qué
actuaciones se han de tomar tras su conclusion.
Procedimiento que podra ser activado en el momento en
gue se tenga conocimiento de alguna conducta de acoso a
través del canal de denuncias, o bien por otras personas que
soliciten su puesta en marcha cuando se articule una
denuncia por acoso. La compaiiia define un érgano neutral —
Comisién de Evaluacién — que iniciard el proceso y que, en
caso de verificar la conducta de acoso de manera efectiva,
dard paso al Protocolo de reaccion ante delitos penales.

Con este procedimiento, Redsys se compromete a realizar
todas las acciones necesarias para evitar este tipo de
comportamientos en el entorno de trabajo, adoptando al
respecto las medidas preventivas y correctoras necesarias y
oportunas.

Cddigo de Conducta

Protocolo de reaccion
ante delitos penales

Protocolo de actuacidon
ante el acoso

Para impedir la comision de delitos, la compafiia destina recursos financieros adecuados
y proporcionados para gestionar el SGCP, concretamente horas/recursos dedicadas al
mantenimiento del canal de denuncias, la realizacion de auditorias externas, la
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continuidad de la actividad formativa vy la realizacion de procedimientos operativos en
materia de Compliance.

El canal de denuncias ha sido administrado durante el afio 2018 por el responsable de
Auditoria Interna. Las comunicaciones incluidas en el canal son igualmente accesibles por
parte de la Direccion General y del Compliance Officer — responsable de la evaluacion y
gestion de las comunicaciones. Si la denuncia recibida tiene visos de veracidad, esta figura
se encargara de continuar con el proceso de tramitacion, convocando al Comité de
Cumplimiento, elevando la denuncia a la Direccion General o derivando la tramitacion a
Recursos Humanos por la via laboral.

Cualquier persona interesada puede acceder al canal a través de la pagina web de la
compaiiia, donde se ha habilitado un enlace a una plataforma externa. El canal esta
dotado de las correspondientes medidas de seguridad que garantizan su
confidencialidad, cumpliendo de este modo con los requisitos establecidos por el
Reglamento General de Proteccion de Datos. Redsys cuenta con una Politica de
Privacidad del Canal de Denuncias, donde da cuenta de la gestion de datos y las personas
responsables dentro de la compafiia.

El canal recoge las denuncias que hagan referencia a la lista del art. 31 bis del Cédigo
Penal y a posibles casos de acoso laboral, sexual y por razén de sexo, dando opcion a su
tramitacion de manera andénima. La compafiia informa expresamente a sus empleados
de las vias de acceso a su disposicion — pagina web y enlace especifico —, asi como de las
personas encargadas de su gestion interna. También se indica el medio alternativo
existente al canal de denuncias que puede utilizarse en caso de conflicto de interés,
encontrando toda la informacion al respecto en la norma sobre el Cédigo de Conducta.

En lo que respecta al ejercicio 2018, no se han recibido denuncias relacionadas con el
modelo de prevencién de delitos, pero si se han recibido comunicaciones de agentes
externos sobre la operativa que realiza la compafiia. Las quejas y observaciones han sido
debidamente tratadas con las diferentes areas involucradas. Las principales
comunicaciones recibidas hacen referencia a procesos de compra en los que el
consumidor relaciona el método de pago con Redsys. En total se han registrado 58
comunicaciones externas y todas ellas han sido atendidas.

Desde la implantaciéon del SGCP, Redsys ha desarrollado diferentes formaciones en
modalidad online y presencial para transmitir la cultura de cumplimiento, tanto al
conjunto del personal de la compafiia como a su Comité de Direccion y Consejo de
Administracion.

En 2018, todas las nuevas incorporaciones han recibido el Manual de Bienvenida —donde
se informa del Cdédigo de Conducta— junto con una formacién especifica sobre
Compliance penal. Asimismo, en la plataforma corporativa se ha publicado una pildora
formativa dirigida a todos los empleados —sobre la responsabilidad penal de las empresas
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—, ademas de un curso online para los Consejeros de la compafiia en materia de deberes
y responsabilidad civil de los administradores.

Redsys cuenta con un procedimiento disciplinario en caso de incumplimiento del modelo
de prevencién de delitos. El régimen sancionador, definido en el Cédigo de Conducta,
clasifica las faltas cometidas como leves, graves y muy graves en funcién de una serie de
criterios.

De manera periddica se llevan a cabo auditorias del modelo de prevencién de delitos de
la compafiia, concretamente, se han realizado auditorias externas durante los dos ultimos
anos.

En el ejercicio 2018, la auditoria ha incluido la revisiéon completa del sistema de
prevencién de delitos de la compaiiia. Del trabajo de auditoria realizado, se ha concluido
gue el Sistema de Gestion de Compliance Penal de Redsys cumple de manera satisfactoria
las exigencias derivadas del articulo 31 bis del Codigo Penal, sin que existan no
conformidades.

El Cédigo de Conducta recoge de forma expresa la obligacién de todo el personal de
Redsys, asi como de sus familiares cercanos, de evitar todo tipo de conducta no ética que
conduzca a influir, en beneficio propio o del Grupo, a autoridades publicas, personas
juridicas privadas o particulares sobre la toma de decisiones.

En su afan por definir las buenas practicas profesionales, la compafiia define de forma
expresa, los obsequios o compensaciones que pueden tener por finalidad influir
inapropiadamente a sus empleados con otros agentes del mercado, lo que tiene caracter
de politica anticorrupcién, asi como su declinacion a procedimiento, aplicable a todos los
profesionales y directivos que forman parte de Redsys.

De igual forma, el Cédigo de Conducta del Grupo presenta la prohibicion expresa de las
conductas tendentes a la elusidon de las obligaciones tributarias u obtencion de beneficios
en detrimento de la Hacienda Publica, Seguridad Social y otros organismos publicos
equivalentes.

En cumplimiento de los requisitos de transparencia de la nueva Ley 11/2018, se reporta
a continuacion informacion acerca de los beneficios de la compafiia, los impuestos
devengados e informacion relativa a subvenciones.
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Redsys considera que la vulneracion de los derechos humanos no es un riesgo al que se
enfrenta, puesto que sus actividades y sus empleados se encuentran en Espafia vy la
legislacién local protege a los ciudadanos sus derechos fundamentales.

No obstante, un potencial impacto en los derechos humanos se daria en la cadena de
suministro, a través de la compra de equipos o servicios en paises donde dicha proteccion
de los derechos fundamentales no estd garantizada. La empresa, para mitigar dicho
riesgo, incluye en los clausulados de los contratos con terceros, condiciones especificas
para la proteccién de derechos fundamentales como por ejemplo la proteccién de datos,
garantizando la confidencialidad absoluta de todos los datos de sus clientes, asi como la
no divulgacion o modificacion de los mismos sin la debida autorizacion de sus legitimos
titulares, asi como la adhesion al Cddigo de Conducta para Proveedores y Subcontratistas,
como se explica en el siguiente apartado.

Redsys fomenta relaciones de confianza y de largo plazo con sus proveedores, por ello la
mayor parte de sus proveedores llevan trabajando con la compafiia desde sus origenes,
de esta manera Redsys tiene un control exhaustivo de los mismos y los riesgos de
incumplimiento son minimos.

Los proveedores mas relevantes de la compafiia — que representan la gran mayoria de
sus volumenes de compra — son los fabricantes y mantenedores de dispositivos, asi como
proveedores de tecnologia (software, hardware y telecomunicaciones).

La compafiia incluye en el contrato con sus proveedores una cladusula de obligado
cumplimiento, que exige a estos adherirse al Codigo de Conducta para Proveedores y
Subcontratistas — disponible en la pagina web de la compafiia. De esta forma, Redsys hace
extensibles los principios éticos, de integridad y cumplimiento normativo para el ciclo
completo de su actividad: administradores, directivos, empleados, colaboradores,
proveedores y subcontratistas.

Asimismo, se han incluido clausulados sobre Compliance en los contratos con terceros.

2 Se incluyen los siguientes epigrafes de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de la compafiia a fecha 31 de
diciembre de 2018:

* Beneficios 2018: “Resultado del ejercicio”.

* Subvenciones 2018: “Subvenciones, donaciones y legados recibidos”.

e Impuestos 2018: “Impuestos sobre beneficios”.
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5. Gestion social y de personal

El equipo de Redsys estd formado por profesionales especializados en sector financiero
en combinacion con capacidades tecnoldgicas, de desarrollo y gestion de sistemas, un
perfil profesional que no es sencillo adquirir en el mercado espafiol. Por lo general, es |a
propia compafiia la que forma a sus empleados, siendo la gestién del talento un factor
critico para el desarrollo de sus actividades diarias.

El principal riesgo que enfrenta Redsys en cuanto a la gestion de sus profesionales es el
de capturary retener el talento combinando la capitalizacion del conocimiento del sector
financiero con la inclusiéon y el desarrollo de las nuevas capacidades tecnoldgicas
necesarias en el sector.

Con el objetivo de identificar, evaluar, prevenir y atenuar este riesgo, Redsys cuenta con
dos compromisos principales:

e Contratacidon: Redsys tiene un firme compromiso por dar la primera oportunidad
laboral a personas jévenes. Asi, dispone de procedimientos que apuestan por
programas de reclutamiento y formacion para personas recién tituladas vy
primeras experiencias laborales a personas aun vinculadas con la universidad. En
el primer caso, se identifica el talento de reciente titulacion y con diversidad de
especialidades y se le capacita tanto en tecnologias como en la complejidad del
negocio de los medios de pago, para después poder incorporarlo a los equipos y
que puedan seguir creciendo en la compaifiia.

e Desarrollo: en materia de desarrollo, Redsys apuesta por la promocion y la
movilidad internas. Asi, fomenta la movilidad entre las areas con vacantes
internas que permitan a los/as empleados/as ampliar su conocimiento de negocio
y de tecnologia, asi como evolucionar en sus expectativas profesionales.
lgualmente, cuando se generan posiciones intermedias se prioriza la promocion
interna frente a la busqueda externa de candidatos/as, siempre y cuando se
cuente de manera interna con las capacidades necesarias o con margen de
tiempo para disponer de ellas.

Ademas, la compafiia dispone de varios procedimientos e iniciativas para garantizar, no
solo la fidelizacion del talento sino también la igualdad de trato y oportunidades, la
diversidad en su plantilla y la satisfaccion de las personas empleadas.
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5.2. Datos clave de empleo y organizacion del trabajo en 2018

N2 empleados - género

U 174{ )' 364

m Hombres = Mujeres

? Redsys

N2 empleados - grupo de edad

95
m 247
= 196

Menores de 30 afos

m Mas de 45 afos

= Entre 30y 45 afios

De las 538 personas empleadas a 31 de diciembre de 2018, el 99,75% disponia de
contrato indefinido, la totalidad de los hombres y el 99,5% de las mujeres. De éstas, el
0,5% disponia de contrato temporal y el 0,5% de contrato a tiempo parcial.

En cuanto al promedio anual de contratos, 537 corresponden a contratos indefinidos y
uno a contrato temporal. El contrato a tiempo parcial existente es también indefinido.

Modalidades de contrato y nimero de despidos por sexo

N2 total de contratos de trabajo 364 174
% contratos indefinidos 100% 99,50%
% contratos temporales 0% 0,50%
% contratos a tiempo parcial 0% 0,50%
Ne de despidos 11 12

Promedio contratos indefinidos 364 173
Promedio contratos temporales 0 1
Promedio contratos a tiempo parcial 0 1

Modalidades de contrato y nimero de despidos por edad

N2 total de contratos de trabajo 95 196 247
% contratos indefinidos 98,95% 100% 100%
% contratos temporales 0,50% 0% 0%
% contratos a tiempo parcial 0% 0% 0,50%
N2 de despidos 0 2 21
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Modalidades de contrato y nimero de despidos por categoria profesional

Ne¢ total de
contratos 22 3 16 302 55 139 1
de trabajo3

(o]
Ne de 1 0 0 10 3 9 0
despidos

Remuneraciones medias en Redsys desagregadas por sexo, edad vy clasificacion
profesional

Remuneracion media (€) Afio 2018 44.173 41.773

Remuneracion

media (€) Afio 2018 24.541 40.281 53.121

Remuneracion
media (€) 112.358 83.282 78.517 41.761 44,044 31.047 19.614
Afio 2018

Organizacioén

En cuanto a la organizacién del empleo en Redsys, los trabajadores estan cubiertos por
el convenio colectivo de oficinas y despachos, conforme a este convenio la jornada
maxima anual efectiva es de 1.765 horas. Estas horas se distribuyen a lo largo del afio de
manera flexible y variable con el objetivo de cubrir las necesidades de la compafiia.

Ademas, la compafiia trabaja por el bienestar de sus empleados, para lo cual se han
llevado a cabo o se han iniciado diversos programas e iniciativas:

Plan de flexibilizacion

Desde el 2017, se ha lanzado un piloto para implementar en la compafiia un Modelo de
Flexibilizacién que permita a los empleados llevar a cabo su actividad laboral desde una
ubicacion distinta a la oficina.

3 El contrato temporal y el contrato a tiempo parcial existentes estan incluidos dentro del Nivel 5.
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En 2018, se ha invitado a participar de manera voluntaria al 20% de los trabadores de
Redsys, de los cuales el 97% han decidido acogerse a la iniciativa.

Cada empleado que participa en el piloto tiene opcidén de realizar un maximo de horas al
mes de trabajo deslocalizado y llevar a cabo las actividades que tuviese previstas para ese
dia, acordadas con su responsable.

El objetivo es evolucionar la iniciativa y poder dar la opcidn de unirse a todos los
empleados cuya labor lo permita.

Encuestas de satisfaccion

De manera bienal, Redsys realiza encuestas para conocer el grado de satisfaccién vy
comodidad de sus empleados — la Ultima encuesta fue realizada en 2017. Si bien, como
novedad en 2018, se ha realizado una evaluacion de riesgos psicosociales siguiendo la
metodologia recomendada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST). Ademas, se ha impartido una formacioén previa especifica a todos los empleados
en esta materia.

Por ultimo, cabe mencionar que Redsys no cuenta con politicas de desconexién laboral
por no haberse identificado este asunto como una preocupacion dentro de la
organizacion.

lgualdad de género

Redsys es una compafiia comprometida con la igualdad y la diversidad en su plantilla. Por
ello, desde hace cuatro afios ha estado trabajando con los sindicatos en la elaboracion de
un Plan de lgualdad, que sera aprobado en 2019. En este Plan se incluyen medidas
concretas y especificas para la compafiia con el objetivo de garantizar la igualdad de trato
y oportunidades entre hombres y mujeres.

Cabe mencionar que el sector tecnoldgico, desde hace afios y todavia en la actualidad,
presenta una menor presencia de mujeres frente a otros sectores, lo que aumenta la
complejidad de alcanzar el equilibrio en la plantilla. No obstante, Redsys estd haciendo
un esfuerzo adicional por incrementar el nimero de candidatas a incorporar en la
compaiiia, para asi poder incrementar el nimero de mujeres en su plantilla.

Redsys estd comprometida con la premisa de retribuir segun referencias de mercado a
los empleados/as que desempefien el mismo rol. Pese a no contar con calculo de brecha
salarial, los datos reportados demuestran su compromiso con la igualdad vy la
transparencia, siguiendo la recomendacion original de la Comisién Europea de 2014.
Redsys reporta a continuacion la media de los salarios de hombres y mujeres desglosados
por categoria profesional.
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Hombres 116.889 = 78.831 40.312 43.939 31.108 19.614

Mujeres 91.969 83.282 77.577 46.844 44.279 31.001 =

Inclusiéon de personas con discapacidad

Con el objetivo de ser una compaiiia diversa e inclusiva, Redsys firmé en 2014 un acuerdo
de colaboracién con la ONCE por el que ambas organizaciones se comprometen a unir
sus conocimientos para que todos los productos y servicios desarrollados por Redsys
tengan en cuenta pautas de disefio universal y sean accesibles para todas las personas,
independientemente de su discapacidad.

Redsys cuenta con dos personas con discapacidad en su plantilla. Si bien la compafiia no
ha implementado politicas para la integracion de personas con discapacidad, estas dos
personas cuentan con los medios necesarios y la adaptacién de su puesto de trabajo para
poder desarrollar sus funciones en condiciones 6ptimas. Ademas, cualquier planta del
edificio en el que se encuentra la sede de la compafiia es accesible fisicamente a través
del garaje y los ascensores.

5.4. Gestion del talento

Redsys desarrolla diferentes iniciativas y procedimientos con el objetivo de gestionar el
talento de la manera mas eficiente posible. En esta gestion, la compafiia tiene en cuenta
una gestion del talento integral, desde la atraccién hasta la retencién del mismo.

Para la atraccion del talento y desarrollo del talento joven, Redsys cuenta con dos planes
principales:

- Plan Cantera: destinado a personas que estan cursando alguna formaciény

Q que se incorporan a la compafiia para realizar practicas — curriculares o

extracurriculares. Las personas que forman parte de este Plan integran un

equipo de trabajo, principalmente en el dmbito técnico, se benefician no

s6lo de tener una primera toma de contacto con el mundo laboral, sino también de

adquirir conocimientos avanzados en campos como medios de pago y ciberseguridad
entre otros.

Plan Elite: destinado a recién titulados universitarios y profesionales con una
experiencia laboral de hasta cuatro afios. El objetivo de este Plan es el de
» impulsar el talento y el desarrollo profesional de las personas que forman
parte del mismo, mediante la adquisicién de conocimientos técnicos,
funcionales y corporativos.

Ademas, y con el objetivo de que los profesionales que forman parte de Redsys puedan
seguir formandose, la compafiia cuenta con la Academia Redsys, que es el marco que
aglutina las acciones formativas, informativas y divulgativas para los empleados. En la
Academia se dispone de un Plan Individual para cada empleado, disefiado anualmente
para englobar las peticiones solicitadas por el empleado y por su responsable y las
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capacitaciones tecnolégicas emanadas de la estrategia de la compafiia. Las materias en
las que capacitarse engloban desde conocimientos técnicos hasta conocimientos de
negocio, metodologias, habilidades e idiomas. Todo ello posibilita el crecimiento
profesional de los empleados, ademas de la mejora de sus habilidades de cara a
desempefiar las responsabilidades de su puesto de trabajo. En la Academia se desarrollan
iniciativas con cierta recurrencia — cada dos o tres afios — relacionadas con mentoring y
coaching, asi como programas especificos de liderazgo para mandos intermedios.

La estructura de los planes de formacién individuales se basa en tres ejes principales:

* Formacion online genérica para empleados de la compafiia: asuntos relacionados
con los valores y la ética de la compaiiia y temas de Compliance entre otros.

* Formacion especifica en funcién de las peticiones individuales y las peticiones de
los responsables del departamento.

* Formacion en idiomas, principalmente inglés.

Cabe destacar que en 2018 se ha impartido también formaciéon para la Prevencion de
Riesgos Laborales y formacion relativa a la Ley Oficial de Proteccién de Datos.

Horas de
formacidn

370 436 652 17.467 2.108 5.130 179

5.5. Seguridad y salud
El compromiso con la Seguridad y la Salud de los empleados es una prioridad para Redsys.

Por ello, la compafiia cuenta una Politica de Prevencion, que es difundida a todos los
empleados, y en la que se define el liderazgo de la direccion para asegurar las condiciones
de seguridad, salud y bienestar.

Ademas, cuenta con un espacio especifico de prevencion de riesgos laborales, en la
intranet de la compafiia, en el que los empleados pueden consultar informacion en
materia de seguridad, salud y bienestar. Ademas, dispone de canales de comunicacion
como el Servicio de Prevencion, a través de los cuales los empleados pueden hacer llegar
sus solicitudes, quejas y sugerencias.

Con el objetivo de crear entornos de trabajo saludables, Redsys realiza inversiones
periodicas para actualizar sus instalaciones y cuenta con espacios cardioprotegidos, asf
como con personas que disponen de formacion reglamentaria para el manejo de los
equipos.

Adicionalmente, se realizan campafias saludables para concienciar a los empleados sobre
los beneficios de adquirir habitos de vida saludables. Asimismo, se imparten jornadas
informativas de cardcter médico-sanitario destinadas a promover conocimientos vy
cuidados de determinadas patologias, e incidir en la educacién sanitaria. Anualmente se
realizan reconocimientos médicos para promover y proteger la salud de los empleados.

Para afrontar situaciones de emergencia, se realiza formacion especifica a los Equipos de
Alarma y Evacuacion y se organizan simulacros de evacuacion, que permiten no sélo
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verificar la efectividad de los procedimientos definidos sino también familiarizar a los
empleados con las normas a seguir ante una situacién de emergencia.

Cabe destacar que Redsys cuenta con el informe favorable de auditoria reglamentaria
sobre el sistema de gestidon de la prevencién en la compafiia.

En relacién a la siniestralidad de la compafiia, podemos destacar que en 2018 no se ha
producido ningln accidente durante la jornada de trabajo y se han registrado nueve
accidentes in itinere. A continuacién, se indica la tipologia de los mismos:

e Seis accidentes in itinere con baja (tres son causados por accidentes de trafico y
tres por caidas y tropezones ocurridos a peatones).

e Dos accidentes in itinere sin baja (golpes con objetos).

e Unarecaida (accidente de trafico).

Todos los accidentes han sido leves, siendo el nimero de jornadas pérdidas de 134 dias
en total. El absentismo por contingencia comun, en el afio 2018 se ha situado en 1,57%,
dato que estd por debajo de la media de absentismo en el sector®.

Indicadores de siniestralidad laboral, contingencia comun y absentismo de la compafiia

Indices siniestralidad Indices absentismo

Plantilla media 572 Plantilla media 572
Incidencia (por mil) - Total bajas nuevas 255
Frecuencia (por millon) _ Incidencia (por mil) 445,48
Gravedad (por mil) - Jornadas perdidas 3424
Duracién media 19,14 Absentismo (%) 1,64
Absentismo (%) 0,06 Reincidentes 115
AT - Accidentes de Trabajo RelnCUencios 329
Total accidentes con baja 7 - - -

. aw c CC - Contingencia Comun

R Hombres 5 Total bajas nuevas 248
Total jornadas perdidas 134 Incidencia (por mil) 433,25
o En el centro de trabajo - Jornadas perdidas 3290
. In mision - Absentismo (%) 1,57
. In itinere 105 AT - Accidentes de Trabajo

° Recaidas 29 Total bajas nuevas 7
Total accidentes sin baja 2 Incidencia (por mil) B,

- Mujeres 5 Jornadas perdidas 134
o Hombres 2

EP — Enfermedad profesional Absentismo (%) 0,06
Total enfermedades con baja

Total jornadas perdidas

4 Los indices de incidencia y frecuencia no incluyen accidentes in itinere ni recaidas. El indice de gravedad
no incluye los accidentes in itinere.
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5.6. Relaciones sociales

Redsys considera que el dialogo social es fundamental para garantizar el bienestar de los
empleados. Por ello, promueve la realizacion de acuerdos a través de la negociacion
colectiva a través de la interlocucién con sus trabajadores, los representantes legales de
los mismos.

Todos los empleados de la compafiia, a excepcion de 22, estan cubiertos por lo dispuesto
en el convenio colectivo de oficinas y despachos.

516 95,91%
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6. Sociedad y contribucion al desarrollo sostenible
Redsys aporta valor a la sociedad a través de su razon de ser y también, a través de su
compromiso con los clientes, la sociedad y el medio ambiente.

Redsys impulsa un proceso continuo de innovacion que afecta de manera transversal a
toda su actividad y al desarrollo de nuevos productos y servicios. Durante 2017 se
iniciaron proyectos que han seguido desarrollandose y finalizando en 2018, e incluyeron
los siguientes:

e Eldesarrollo de un sistema innovador de pagos inmediatos.

* Una nueva generacion de tarjetas inteligentes multi-aplicacion basadas en
Advantis.

e Una mejora digital de la experiencia de usuario en el negocio transaccional.

* Innovaciones aplicadas a la mejora de la pasarela de pago.

e Eldesarrollo de una solucion movil multipago.

El trabajo de Redsys en materia de [+D, incluye el andlisis de escenarios de gestion,
identificacion de oportunidades de nuevos proyectos, elaboracion de una estrategia de
[+D y formacién necesaria a los empleados para el analisis, disefio, desarrollo, pruebas e
implementacién de los proyectos.

Con el fin de gestionar eficientemente la relacion con sus clientes, Redsys cuenta con
sistemas de comunicacién y canales de atencidn a clientes seguros v fiables.

La compafia da soporte a dos tipos de clientes, las entidades que adquieren sus
productos y servicios y los clientes finales de estas entidades —usuarios de los productos
y servicios adquiridos—a través de dos sistemas disefiados especificamente para cada uno
de ellos.

Modelo de atencidn personalizado

Se trata de un modelo de atencién orientado a grandes clientes — tanto entidades como
grandes establecimientos — que permite atender las incidencias que puedan surgir, sus
peticiones, sugerencias y reclamaciones.

Redsys pone a su disposicion un canal a través de la web, que centraliza las
comunicaciones recibidas y cuenta con un equipo de expertos para una resoluciéon rapida
y eficiente.

Este modelo cuenta con un plan de calidad asociado en el que se definen objetivos
anuales de atencién y resolucion de las peticiones recibidas, asi como indicadores de
seguimiento para garantizar el cumplimiento del plan. Ademds, mensualmente se
convocan comités de seguimiento.

Se reportan a continuacion los principales objetivos de 2018:
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Resolucién Ordenes de Servicio <10h 95%
Resoluciéon Consultas <24h 90%
Resolucién Incidencias (Sin correctivo) 95%
<24h

Resolucién Ordenes de Servicio <24h 99%
Resolucion Consultas <48h 95%
Resolucion Incidencias (Sin correctivo) 98%
<48h

El grado de cumplimiento conjunto de estos objetivos ha sido del 100,93%.
Modelo de atencion masivo

Se trata de un modelo orientado a titules, comercios, oficinas/sucursales y Contact Center
de las entidades. Redsys cuenta con un Contact Center dedicado a atender y resolver las
incidencias, peticiones, sugerencias y reclamaciones de los mismos. Para asegurar una
atencion de calidad, se definen indicadores de control y seguimiento, tales como:

Llamadas atendidas < 20s 80% 100,50%

Ratio de abandonos > 10s 3% 110%

Dias totales del mes en los que se

) 5 dias 106,67%
supera el ratio de abandonos

6.3. Gestion ambiental

Por la naturaleza del sector y las caracteristicas de los servicios y productos ofrecidos, el
impacto medioambiental generado por la actividad de Redsys no es significativo. No
obstante, la compafiia, como participe y precursora del desarrollo sostenible y
responsable, se preocupa por llevar una actividad respetuosa con el entorno.

Consecuentemente, la compafiia ha identificado los aspectos mas significativos de su
actividad desde la perspectiva medioambiental: el consumo energético y la generacion
de residuos. En torno a ellos, Redsys ha articulado su gestién ambiental, estructurandola
en dos lineas de accion: la eficiencia energética y la gestion responsable de los residuos.

Eficiencia energética

En este sentido, Redsys se sometid en 2016 a una auditoria energética persiguiendo tres
objetivos principales:

e Cumplir con los requisitos establecidos en el R.D. 56/2016 para la elaboracién de
una auditoria energética.
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e Establecer un procedimiento practicoy revisable periédicamente de actualizacion
y analisis del desempefio energético de la organizacién.

e |dentificar dreas de mejora en materia de eficiencia energética y establecer un
programa de implementacién de las mejoras de eficiencia energética.

Se reporta a continuacién la evolucion del consumo energético de la compafia desde
2016 asi como sus emisiones de gases de efecto invernadero:

Evolucién del consumo energético (kWh)

3800000
3300000
2800000
2300000
1800000
1300000
2016 2017 2018
Evolucién emisiones (toneladas de CO2
equivalentes)
950
900
850
800
750
700

2016 2017 2018

=== Emisiones CO2 equivalentes

Adicionalmente, en 2018 el propietario del edificio donde reside la sede de Redsys llevd
a cabo una renovacion tecnoldgica de los controladores de la produccién de frio y calor
del edificio. Se realiza seguimiento y el control de los equipos y sistemas del edificio, con
el objetivo de mejorar el rendimiento y la eficiencia energética de las instalaciones sin
desviar el confort de los empleados.

Con este mismo propdsito, a lo largo del afio se han cambiado todas las luces dicroicas
haldgenas que quedaban por dicroicas LED, aumentando la eficiencia de la instalacién de
alumbrado. En esta linea, se han continuado las labores de sustitucion del alumbrado de
emergencia por uno mas eficiente tipo LED.
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De esta forma, impulsando a través de distintas actuaciones la eficiencia en el consumo
de energia, la compafiia consigue reducir las emisiones de gases efecto invernadero y asi
contribuir a mitigar el cambio climatico y mejorar de la calidad del aire.

Gestion responsable de los residuos

Con el objetivo de ser responsable con el entorno, la compafiia prioriza la reduccion,
reutilizacion y reciclado de los residuos y, en aquellos casos en los que ninguna de estas
opciones sea posible, la compafiia asegura la destruccion segura de los mismos.

Fruto de la actividad de Redsys, la mayor parte de los residuos generados en las oficinas
y centros de procesamiento de datos son residuos de aparatos eléctricos y electréonicos
(RAEES). Como estipula el régimen juridico europeo a través de la Directiva 2012/19/UE
y su transposicion a la normativa nacional mediante el Real Decreto 110/2015, los RAAES
han de ser gestionados por gestores de residuos autorizados. Esto significa que los
residuos generados por Redsys son retirados de sus centros por gestores autorizados de
acuerdo a la legislacién, para mas tarde ser tratados —reduccién o neutralizaciéon de las
sustancias peligrosas, recuperacién de las materias valorizables, facilitacion del uso como
fuente de energia o tratamiento finalista como rechazo —. De esta forma, Redsys lleva
una rigurosa gestion y control de sus residuos, presentando las debidas certificaciones de
su gestion y llevando el registro de los terminales irreparables y obsoletos.

Asimismo, se desarrollan distintas iniciativas encaminadas a concienciar y promover el
reciclaje, entre las mas destacadas:

e Disposicidon separada de los residuos para su posterior reciclaje o destrucciéon
segura (papel, pilas, cartuchos, discos y cintas magnéticas, etc.).

e Reduccion del volumen de papel asociado a las compras en TPV. En los ultimos
afios se ha conseguido reducir la cantidad de papel generado en las compras con
tarjeta. Las boletas no se generan de manera automatica, y en caso de que sean
necesarias, son significativamente mas pequefias. Gracias a estas medidas de
eficiencia, se ha conseguido evitar en los tres ultimos tres afios el consumo de 38
millones de rollos de papel®.

La compafiia, a través de sus iniciativas de accion social, refleja su compromiso con la
sociedad y el entorno en el que opera.

La actividad de Redsys en el campo del voluntariado y la accion social se mantiene viva a
lo largo de todo el afio, con distintas intervenciones en las que empleados de la compafiia
se implican activamente y ponen su tiempo y energia al servicio de causas y
organizaciones solidarias. Desde hace afios se vienen desarrollando en la compafia
acciones en este sentido, gracias a las inquietudes e implicacion solidaria de los
empleados, y algunas de ellas ya se han convertido en constantes, que afio tras afio
suman apoyos y aumentan en numero de participantes.

> Longitud media de 17,24 metros y un ancho medio de 5,7 centimetros.
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Se trata de eventos como la Carrera de la Mujer, el Torneo Benéfico de Futbol 7 de
Cooperacion Internacional o el Dia Solidario de las Empresas.

Por otro lado, la compafiia realiza donaciones de dinero a importantes iniciativas como
The Gavi the Vaccine Alliance, consistente en llevar vacunas de vital necesidad a nifios en
poblaciones vulnerables de Africa, o la compra de pulseras Masai a Mundo Cooperante,
para la lucha contra la mutilacién genital femenina (MGF) y el matrimonio forzoso de
nifas.

Por otra parte, otras intervenciones que la compafiia facilita para el fomento vy
participacion solidaria de los empleados son la posibilidad de colaborar de manera directa
o indirecta con diversas asociaciones y fines: recogidas de alimentos, compra de
calendarios u objetos cuya recaudacion se destina a proyectos de ayuda a necesitados, la
participacion en un grupo de consumo de comercio justo, entre otros.

En 2018, Redsys ha destinado 7.760 euros en accion social.
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ANEXO I: Tabla indicadores Ley 11/2018

Informacion general

D
W Red Y'S

0.A

Una breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, que incluird su entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los que
opera, sus objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion.

Paginas 5-8

S

0.B

Una descripcién de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones [cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos vy a la lucha contra la corrupcién y
el soborno, asi como relativas al personal, incluidas
las medidas que, en su caso, se hayan adoptado para
favorecer el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacién e inclusién de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal], que incluira
los procedimientos de diligencia debida aplicados
para la identificacioén, evaluacion, prevencién y
atenuacion de riesgos e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

Paginas 9 - 10

S

0.C

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia. [Estos
indicadores se solicitan en detalle mas adelante]

Capitulos 4,5y 6

S
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0.D

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones [cuestiones medioambientales y sociales,
al respeto de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcioén y el soborno, asi como relativas
al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se
hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, la no discriminacién e inclusiéon de las
personas con discapacidad y la accesibilidad
universal] vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y
cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para cada
materia. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Paginas 7 - 8

S

0.E

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad.
Con el objetivo de facilitar la comparacién de la
informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares de
indicadores clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia 'y
los estandares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el informe el marco nacional,
europeo o internacional utilizado para cada materia.
Los indicadores clave de resultados no financieros
deben aplicarse a cada uno de los apartados del
estado de informacién no financiera. Estos
indicadores deben ser utiles, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas y coherentes con los
parametros utilizados en sus procedimientos internos
de gestion y evaluacién de riesgos. En cualquier caso,
la informacién presentada debe ser precisa,
comparable y verificable.

Capitulos 4,5y 6

S
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1.1 Informacion general detallada

Sobre efectos actuales y previsibles de las actividades
1.1.1 | dela empresa en el medio ambiente y en su caso, la NO
salud y la seguridad

117 Sobre los procedimientos de evaluacion o

certificacién ambiental NO
Sobre los recursos dedicados a la prevencion de

1.1.3 . . NO
riesgos ambientales

1.1.4 | Sobre la aplicacion del principio de precaucién NO

115 Sobre la cantidad de provisiones y garantias para

riesgos ambientales NO

1.2 Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de una NO
actividad, incluido el ruido y la contaminacién
luminica

121

1.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
1.3.1 | formas de recuperacion y eliminacion de desechos; Pagina 30 S|
acciones para combatir el desperdicio de alimentos

1.4 Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo

1.4.1
con las limitaciones locales NO

149 Consumo de materias primas y medidas adoptadas

o para mejorar la eficiencia de su uso NO

1.4.3 | Consumo, directo e indirecto, de energia Paginas 28 - 30 S|
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia

1.4.4 o P ) Paginas 28 - 30 S|
energética

1.4.5 | Uso de energias renovables NO

1.5 Cambio climatico
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Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de
1.5.1 . . . NO

las actividades de la empresa, incluido el uso de los

bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las

1.5.2 . . L
consecuencias del cambio climatico NO
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a

153 medio y largo plazo para reducir las emisiones de

gases de efecto invernadero y los medios NO
implementados para tal fin

1.6 Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la

1.6.1
biodiversidad NO
16 Impactos causados por las actividades u operaciones
o en dreas protegidas NO
2.1 Empleo

Numero total y distribucion de empleados
2.1.1 | atendiendo a criterios representativos de la Pagina 21 S|
diversidad (sexo, edad, pais, etc.)

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
2.1.2 | indefinidos, de contratos temporales y de contratos a Paginas 21, 23 S|
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién

2.1.3 ,
profesional

Paginas 20 - 21 S|

Las remuneraciones medias y su evolucion
2.1.4 | desagregados por sexo, edad y clasificacion Paginas 21, 23 S|
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo

2.1.5 Pagina 22
iguales o de media de la sociedad & S
La remuneracion media de los consejeros y directivos, .

2.1.6 | incluyendo la retribucién variable, dietas, Pagina 12 S|

indemnizaciones. El pago a los sistemas de prevision
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de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

2.1.7

Implantacién de politicas de desconexion laboral

Pagina 22

Sl
2.1.8 | Empleados con discapacidad Pagina 23 S|
2.2 | Organizacion del trabajo
2.2.1 | Organizacion del tiempo de trabajo Paginas 21 - 22 S|
2.2.2 | NUumero de horas de absentismo Pagina 25 S|
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
2.2.3 | conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de Paginas 21 - 22 S|
estos por parte de ambos progenitores
2.3 | Saludy seguridad
2.3.1 | Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Paginas 24 - 25 S|
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia 'y
2.3.2 | gravedad, asi como las enfermedades profesionales; Pagina 25 S|
desagregado por sexo.
24 Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social, incluidos
2.4.1 | procedimientos para informar y consultar al personal Pagina 26 S|
y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
242 1eje e emp P Pagina 26 ‘
colectivo por pais
El balance de los convenios colectivos,
2.4.3 | particularmente en el campo de la salud y la NO
seguridad en el trabajo
2.5 Formacién
Las politicas implementadas en el campo de la
251 | 20 POEes TP g Paginas 23 24 q
formacion
La cantidad total de horas de formacién por .
2.5.2 ) ) Pagina 24 S|
categorias profesionales
2.6 | Accesibilidad universal de |as personas con discapacidad
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5 6.1 A.ccesibil.idad universal de las personas con pagina 23 .
discapacidad
2.7 Igualdad
571 Medidas adoptadas para promover la igualdad de pagina 22 .

trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para

2.7.2 | promover el empleo, protocolos contra el acoso Pagina 22 S|
sexual y por razén de sexo, la integracion y la
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

La politica contra todo tipo de discriminacién vy, en su
caso, de gestién de la diversidad

3.1 Derechos humanos

2.7.3 Pagina 22 S|

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos; prevencién de los
3.1.1 | riesgos de vulneraciéon de derechos humanosy, en su NO
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos

3.1.2
humanos NO
Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
or la libertad de asociacién y el derecho a la L
313 [P Y Pagina 18 NO

negociacion colectiva; la eliminacién de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil

4.1 | Corrupciony soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion vy el

411 | pracas pata pretent Hpeiony Paginas 12 - 17 S|
soborno

4.1.2 | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Paginas 12 - 17 S|
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
413 | Porad indacionesy emt nan Paginas 30 - 31 q
lucro
5.1 | Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo .
5.1.1 Pagina 27 - 31 NO
y el desarrollo local
519 El impacto de la actividad de la sociedad en las
o poblaciones locales y en el territorio NO
Las relaciones mantenidas con los actores de las
5.1.3 | comunidades locales y las modalidades del didlogo NO
con estos
5.1.4 | Las acciones de asociacion o patrocinio Paginas 30 - 31 S|
5.2 | Subcontratacién y proveedores
La inclusién en la politica de compras de cuestiones
5.2.1 , . . . NO
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y
5.2.2 | subcontratistas de su responsabilidad social y Pagina 18 S|
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
5.2.3 . NO
las mismas
5.3 Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los
5.3.1 . NO
consumidores
539 Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y Paginas 16, 27 y
o resolucion de las mismas 28 S|
5.4 Informacion fiscal
5.4.1 | Los beneficios obtenidos pais por pais Pagina 18 S|
5.4.2 | Los impuestos sobre beneficios devengados Pagina 18 S|
5.4.3 | Las subvenciones Pagina 18 S|
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ANEXO Il: Estudio de materialidad

En el marco de la elaboracién de su primer Estado de Informacién no Financiera, Redsys
ha realizado su analisis de materialidad con el fin de identificar aquellos asuntos
solicitados por la Ley y sobre los que el impacto de la compafiia es relevante.

La metodologia seguida para la identificacion de los asuntos materiales de Redsys se
expone a continuacion:

Como punto de partida se han seleccionado todos los indicadores solicitados en la Ley
11/2018.

Posteriormente, se han priorizado estos indicadores siguiendo tres procedimientos:

1. Priorizacién externa: se han contrastado estos asuntos con las fuentes externas
de prescriptores RobecoSAM — Dow Jones Sustainability Index y estandares SABS
(Sustainability Accounting Standards Board).

2. Priorizacién interna: se han realizado entrevistas con los responsables de las
diferentes areas de la compafiia.

3. Criterio experto: el asesor externo ha aportado su criterio sobre los asuntos en
cuestion.

Tras esta priorizacién, se han agrupado los diferentes indicadores en diez asuntos
materiales:

@® Gestion eficiente de los residuos
@® Consumo de energia y eficiencia energética
@ Précticas laborales
@® Diversidad, igualdad e inclusion
@ Seguridad y salud
Gestion del talento
Relaciones sociales
@® Corrupcion y soborno
@ Compromiso con la sociedad

@® Buen gobierno
Cada uno de estos asuntos, engloba los indicadores definidos en la Ley que son materiales
para la compafiia. Cabe mencionar, que se incluyen dos indicadores adicionales que se

consideran materiales para la compafiia segin estandares internacionales pero que no
estan contemplados en la Ley 11/2018.
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Los indicadores materiales, agregados en los asuntos indicados anteriormente, son los
que se reportan en el presente informe:

131

1.4.3

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion
y eliminacién de desechos; acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

Consumo de energia y eficiencia energética
Consumo, directo e indirecto, de energia

144

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética

Numero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios

211 representativos de la diversidad (sexo, edad, pais, etc.)
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo, promedio

2.1.2 | anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

2.1.3 | Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

2.1.7 | Implantacion de politicas de desconexion laboral

2.2.1 | Organizacion del tiempo de trabajo

2.2.2 | Numero de horas de absentismo

93 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el

ejercicio corresponsable de estas por parte de ambos progenitores
Diversidad, igualdad e inclusion
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregadas por sexo, edad y

214 e . .
clasificacion profesional o igual valor

515 Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de
la sociedad

2.1.8 | Empleados con discapacidad

2.6.1 | Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

)71 Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

2.7.2 | Planes de igualdad

)73 La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la

diversidad
Seguridad y salud

2.3.1 | Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
539 Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregados por sexo
Gestion del talento
2.5.1 | Las politicas implementadas en el campo de la formacién
2.5.2 | La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales
Relaciones sociales
541 Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar vy
consultar al personal y negociar con ellos
2.4.2 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
543 El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la

salud y la seguridad en el trabajo
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4.1.1 | Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno
4.1.2 | Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales
4.1.3 | Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

5.1.4 | Las acciones de asociacién o patrocinio

599 Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

539 Consumidores: sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las

mismas

La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones; el pago a los sistemas de

2.1.6 - i 9
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5.4.2 | Los impuestos sobre beneficios devengados

5.4.3 | Las subvenciones
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ANEXO lll: Diligencia de firma del Estado de Informacién no Financiera

Diligencia que levanta Diia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los
miembros del Consejo de Administracién con vistas a su verificacion y posterior
aprobacion por la Junta General de Accionistas, han procedido a suscribir el presente
Estado de Informacién no Financiera correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2018, formulado en la reunién del 27 de marzo de 2019, elaborado
conforme a las disposiciones de la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y
Diversidad, incluyen un andlisis fiel de los resultados de las materias que alli se exponen,
junto con una descripcion de los principales riesgos no financieros, politicas, su gestiony
resultados.

Firman todos y cada uno de los sefiores Consejeros, cuyos nombres y apellidos junto con
su firma consta a continuacién, de lo que doy fe.

Madrid a 27 de marzo de 2019

SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Fdo. Diia. Alicia Beatriz Mufioz Lombardia
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Firmantes:

PRESIDENTE

D. Jesus Verde Lopez

D
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D. Oriol Borrell Vilaseca

Consejero

D. Juan Antonio Merino Cantos
Andujar

Consejero

Gesmare Sociedad Gestora, S.L.U.

S.A.

D. Luis Félix Uriarte Extremiana

Consejero

¢ \Red S

D. Luis Javier Blas Agliero

Consejero

Dfia. Maria del Mar Ruiz

Consejera

Inmogestién y Patrimonios,

Dfia. Eva Maria Herranz Caro

Consejera
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Rural Informatica, S.A
Carrion

D. Ramodn Carballas Varela

Consejero

Banco Sabadell

D. Adria Galian i Valldeneu

Consejero

\ Redsys

D. Javier Francisco Cuenca

Consejero

D. Josep Gallach Patau

Consejero
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2018, de REDSYS SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO S.L. (en adelante la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestion de la
Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
identificada en la tabla “Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018" incluida en el EINF
adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de la Sociedad, asf como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de REDSYS SERVICIOS DE PROCEDIMIENTO S.L. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018" del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de REDSYS SERVICIOS DE PROCEDIMIENTO S.L. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién
necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Ca6digo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionalesy
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Domicifio bncial. C/Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid -Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de Ia seccion 3° del Libro de Sociedades, folio 68, hoja n® 87.690-1,
inscripcion 1%, Madrid 9 de Marzo de 1.989. A member firm of Ernst & Young Global Limited.



EY

Building a better 2
working world

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a la verificacién prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro
trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o dela
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

Andlisis det alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018
en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado “ANEXO
Il: Estudio de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos inciuidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno gue nos haga creer que el EINF de la Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Indice de contenidos
exigidos por la Ley 11/2018" del citado Estado.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

INSTITUTO DE CENSORES

e e ERNST & YOUNG, S.L.

PARA INCORPORAR AL PROTOCOLO

ERNST & YOUNG, S.L.
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