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Acerca de este informe

El presente estado de informacidn no financiera (en adelante, el “EINF”) tiene como objetivo
informar sobre cuestiones ambientales, sociales, en materia de derechos humanos y personal
de las distintas entidades que conforman el Grupo Redsys, que serdn detalladas mds adelante,
y que resultan relevantes en el marco de la ejecucion de las actividades propias del negocio de
dicho grupo.

En particular, considerando el marco normativo aplicable a las entidades que conforman el
Grupo Redsys, el presente EINF ha sido elaborado en linea con los requisitos establecidos en la
Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y diversidad aprobada el
13 de diciembre de 2018 por la que se modifican el Céddigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera
y diversidad (en adelante, “Ley 11/2018").

Igualmente, en su elaboracidn también se han considerado las directrices sobre la presentacion
de informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva
2014/95/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacién no
financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos. Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en la guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI).

Como se indicaba anteriormente, el alcance del presente EINF es la totalidad del Grupo Redsys,
qgue en el momento de la emisién del EINF se encuentra compuesto por las siguientes entidades
(en adelante, todas las sociedades conjuntamente denominadas, “Grupo Redsys”):

- Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. (en adelante, “Redsys”)

- Redsys Salud, S.L.U. (en adelante, “Redsys Salud”)

- Gestora Patrimonial Calle Francisco Sancha 12, S.L.U (en adelante, “GEFRASAN"),
incorporada al Grupo Redsys en abril de 2019.

En la elaboracidn de este informe y seleccion de sus contenidos, se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad llevado a cabo por el Grupo Redsys. Este andlisis se ha
realizado a partir de diversas fuentes de informacién y valorando la relevancia que tienen para
el Grupo Redsys los asuntos de preocupacidn para sus grupos de interés. De esta forma, se ha
determinado que algunos de los indicadores requeridos por la Ley 11/2018 son menos
relevantes para el Grupo Redsys.

Tal como se establecié en el Estado de Informacién No Financiera de 2018, la metodologia
seguida para la identificacion de los asuntos materiales del Grupo Redsys se expone a
continuacién.

Como punto de partida se han seleccionado todos los indicadores solicitados en la Ley 11/2018.
Posteriormente, se han priorizado estos indicadores siguiendo tres procedimientos:
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Priorizacion externa

Se han contrastado estos asuntos con las fuentes externas de prescriptores
RobecoSAM — Dow Jones Sustainability Index y estandares SABS
(Sustainability Accounting Standards Board)

e Priorizacioninterna

Se han realizado entrevistas con los responsables de las diferentes dreas de
la compaiiia

El asesor externo ha aportado su criterio sobre los asuntos en cuestion

Tras esta priorizacion, se han agrupado los diferentes indicadores en diez asuntos materiales
para el Grupo Redsys que son los indicados a continuacion:

Gestion
iente de

0S recursos

Buen gobierno

Compromisos
con la
sociedad

Corrupciony
soborno

Relaciones

sociales

e Gestion del
talento

Cada uno de estos asuntos, engloba los indicadores definidos en la Ley que son materiales para
la compaiiia. Cabe mencionar, que se incluyen dos indicadores adicionales que se consideran
materiales para la compafiia segln estandares internacionales pero que no estan contemplados
en la Ley 11/2018, en particular (i) gestion del talento y (ii) buen gobierno.
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Ambitos generales

Modelo de negocio

Como se adelantaba anteriormente, el Grupo Redsys se encuentra conformado por tres
sociedades con una actividad y un modelo de negocio claramente diferenciados, siendo Redsys
la entidad de mayor tamafio y con mayor relevancia dentro del Grupo Redsys.

Considerando lo anterior, el modelo de negocio de las tres entidades que componen el Grupo
Redsys es el siguiente:

1. Redsys es una compafia lider a nivel nacional que cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en la prestacion de servicios de procesamiento de medios de pago en el sector
financiero.

Redsys desarrolla su actividad en los ambitos nacional e internacional y presta sus servicios
fundamentalmente a entidades financieras y esquemas de medios de pago, como nodo
central de procesamiento y centro de servicios tecnoldgicos. Redsys ofrece servicios y
soluciones tecnoldgicas tales como:

e Autorizacion, intercambio y compensacion de transacciones de pago electrénicas a
través de su nodo central de proceso.

e Investigacion y desarrollo en nuevas tecnologias, particularmente en desarrollo de
aplicaciones para maviles, tecnologia chip para tarjetas y comercio electrénico.

e Consultoria de medios de pago tanto a entidades financieras como a terceras
compaiiias.

e Desarrollo y gestidn de la infraestructura de los dispositivos de adquisiciéon

e Centro de atencién telefénica, ofreciendo un servicio integrado de asistencia a
titulares, comercios y entidades financieras.

e Sistema de gestién integral de los productos de medios de pago.

A continuacidn, se ilustran de forma esquematica los distintos servicios ofrecidos por Redsys.

Procesamiento y
Enrutamiento

Innovacion

Servicios Digitales

Vending

Globalizacién de Servicios
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En relacidn con la actividad de Redsys, se muestran algunas de las cifras mas representativas
durante el ejercicio 2019:

e — — — —
2019 7.692 MM 2019 1.276 MM 2019 24.900 MM € 2019 77 MM
// ™\
[ TRANSACCIONES \ En TARJETAS
;’::‘gEELONES || Procesadas || TRANSACCIONES Emitidas y
'ﬁ\\gn e-commerce | En un mes 1y Autorizadas
2018 6.466 MM 2018 977 MM 2018 25.864 MM € 2018 77,5MM

T — — — —
2019 1,481 MM 2019 1,168 MM 2019 10.442 2019 99,999%

DISPONIBILIDAD
Operacional de

CAJEROS
Conectados

TPVs
Instalados

TPVs
Conectados

la Plataforma
2018 99,999%

2018 1,399 MM

2018 1,078 MM 2018 10.227

(1) Transacciones autorizadas de compra, retiradas de efectivo y recargas movil, netas de devoluciones y anulaciones

2. Redsys Salud proporciona soluciones tecnoldgicas para el sector sanitario, dando servicio
entre otros, a entidades aseguradoras, hospitales, clinicas y laboratorios. Los servicios que
ofrece estan relacionados con la transformacién digital y ayudan a mejorar la experiencia
de los usuarios finales. Entre ellos destaca la facturacién electrénica, la citaciéon online, la
e-receta, la video-consulta o el desarrollo de aplicaciones para moviles.

3. Finalmente, GEFRASAN, se dedica a la gestién y administracién del inmueble en que se
encuentra la sede social principal de las tres sociedades que componen el Grupo Redsys.

Los clientes del Grupo Redsys estan presentes en diversos mercados y, aunque la mayor parte
de las operaciones del grupo, se llevan a cabo en Espafia, también tiene presencia en
Latinoamérica y otros paises de Europa.
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Durante 2019 el Grupo Redsys ha seguido apostando por la internacionalizacidén de sus servicios.
La tendencia de crecimiento internacional de la compaiiia se ha visto reforzada a través de
nuevas alianzas alcanzadas con distintos socios en Colombia, Peru, Brasil y Francia, donde se ha
colaborado para implantar soluciones de pago con tarjeta, pero también soluciones mads
innovadoras como los pagos con cuenta, bien sea mediante el procesamiento directo o a través
del licenciamiento de su tecnologia.

El Grupo Redsys apuesta por la calidad y la eficiencia en su proceso de internacionalizacion,
ofreciendo servicios con el mismo nivel de calidad independientemente de la geografia, siendo
ésta una de sus prioridades.

En un entorno cambiante y de gran exigencia, el Grupo Redsys basa sus objetivos y lineas
estratégicas en los siguientes aspectos:

e Profundizar, dentro del dmbito actual, en la calidad y en la seguridad de los servicios que
presta, como atributos intrinsecos a los pagos electrdnicos.

e Incrementar la competitividad mejorando la eficiencia de los costes mediante planes de
mejora de la plataforma tecnoldgica.

e Interoperar a nivel internacional con otros operadores, compaiiias y clientes, buscando
estrategias y alianza de interconexidn, en linea con la tendencia de mercado hacia la
globalizacion.

e Incrementar la penetracion en aquellos eslabones de la cadena de valor del mercado de
medios de pago electrénicos con menor presencia en la actualidad.

Estos objetivos y estrategias estan alineados con las tendencias que afectan al sector
tecnoldgico-financiero en la actualidad:

e Presencia de la tecnologia cada vez mayor, como acelerador de entrada de nuevos
competidores.

e Mayor presion en el ambito regulatorio a nivel europeo.

e Globalizacidn del sector de los pagos electrénicos.
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e Incremento de la transaccionalidad y conversion de pagos en efectivo a electrénicos.

e Penetracion en pagos de bajo importe.
e Aceptacion del pago electrdnico por parte de las nuevas generaciones e incremento del
grado de bancarizacion.

Estructura de Gobierno

Redsys, dispone de los siguientes érganos de gobierno, que durante el ejercicio 2019 han
funcionado de conformidad con lo dispuesto en sus respectivos reglamentos:

Junta General

Encargada de la aprobacion de |a gestion social.
El Consejo de Administracion rinde cuentas a la

e infermacion no financiera A <
Tiene delegadas todas las funciones del
Consejo excepto las legalmente
indelegables

Junta General y le presenta los avances I
realizados en materia de gobierno corporativo Comision DEIEEada

Riesgos y Cumplimiento

Con funciones de caracter informativo y

| Comisién de Auditoria,
Consejo de Administracion

Posee los mas amplios poderes y facultades . : ; :
3 consultive, no tiene asignados poderes

para administrar y representar a la sociedad. aleeutives
Centra su actividad en |a definicion y y of

supervision de la estrategia general
N
Comision de Gobierno,
' Responsabilidad Social
Corporativa, Retribucionesy

Nombramientos

Con funciones de cardcter informativo y
consultivo, no tiene asignados poderes
ejecutivos

La Comisidon de Gobierno, Responsabilidad Social Corporativa, Retribuciones y Nombramientos
tiene competencias consultivas en materia de Responsabilidad Social Corporativa. Ademas, en
materia de cumplimiento, se ha aprobado la Politica de Apoderamientos.

En los casos de Redsys Salud y GEFRASAN, el érgano de administracién lo conforma un

administrador unico.
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En el ejercicio 2019 el Grupo Redsys ha llevado a cabo un ejercicio de mejora de su modelo de

Gestion de riesgos no financieros

riesgos, ofreciendo asi una vision mas integral y ampliando las categorias consideradas en la
taxonomia de riesgos.

El modelo de riesgos dispone de su propio modelo de gobierno, asi como de un modelo de
gestion operativa, con el objetivo de identificar nuevos vectores de riesgo. Esto permite
determinar cdmo se organiza cada érgano de gestion y qué funciones desempefia en materia de
gestidn de riesgos, asi como la definicién del responsable de cada riesgo y de la linea de defensa
a la que pertenece, la revisién anual del riesgo, entre otros aspectos.

El Grupo ha definido la siguiente taxonomia de riesgos en funcidn del contexto tanto nacional

=
[ Riesgos tecnologicos ] [ Riesgos regulatorios ] [ Riesgos corporativos ]

[ Riesgos financieros ] [ Riesgos penales

como internacional de su sector:

S

La metodologia empleada para el analisis de estos riesgos se basa en la ISO 31000 y en otros
estandares nacionales e internacionales relacionados con el sector financiero, y cuenta con la
siguiente estructura:

Gestion de
Riesgos

10
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Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, “RSC”) tiene por objetivo favorecer una
cultura de responsabilidad social, contribuyendo a la creacion de valor de una forma sostenible
para la sociedad, ciudadanos, empleados, clientes, socios con los que la compaiiia desarrolla sus
actividades.

El area de RSC tiene el objetivo de establecer dentro del Grupo Redsys una estrategia y un plan
de accidn en materia de responsabilidad social basados en los principios de transparencia,
rendicion de cuentas, comportamiento ético, legalidad, respecto a los derechos humanos y
respeto a los intereses de las partes interesadas.

A continuacion, se destacan los logros alcanzados durante el ejercicio 2019:

e En su apuesta para adaptarse a las exigencias de la norma ISO 26000 en 2020, durante
el ejercicio 2019, el 4rea de RSC del Grupo Redsys ha iniciado la definicién de un Plan de
Accién que se ejecutard en el proximo ejercicio. En particular, se ha definido la
estrategia de RSC del Grupo Redsys a partir de, entre otros, la realizacion de un
benchmark en el que se han tenido en cuenta las tendencias en RSC de tres grandes
colectivos: las empresas del sector del Grupo Redsys, las procesadoras las y entidades
financieras.

e Se ha conseguido una reduccion del consumo de electricidad y de papel del Grupo
Redsys gracias a las medidas implementadas que se detallan en el apartado relativo a
cuestiones medioambientales, entre las que destacan la instalacién de alumbrado LED
y la reduccién del volumen de rollos de papel asociados a las boletas de las compras
realizadas en TPV.

e De forma paralela, y en beneficio del medio ambiente, se han eliminado de las boletas
de compra que expiden los TPV determinados componentes quimicos, altamente
contaminantes.

Por otro lado, se han identificado los ejes principales en torno a los cuales orientar las acciones
de RSC, y se han identificado los stakeholders que corresponden segun la actividad del Grupo
Redsys, asi como las materias relevantes para el mismo.

De este analisis, resulta una matriz de interrelaciones que muestra la confluencia entre cada una
de las materias y de los stakeholders con los siguientes resultados, que constituyen los principios
estratégicos de desarrollo de la RSC en el Grupo Redsys:

12
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Proveedores ocal

13
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

El recurso mas importante del Grupo Redsys es su equipo humano, formado por profesionales
con amplio conocimiento del sector financiero y especializados en tecnologia, desarrollo y
gestién de sistemas.

Desde el Grupo se apuesta por el talento y la continuidad de los empleados/as, trabajando por
la creacién de un entorno de trabajo adecuado para el desarrollo personal y laboral, con
perspectiva de continuidad. En 2019, el 100% de los trabajadores/as tenian un contrato
indefinido.

A 31 de diciembre de 2019 la plantilla del Grupo Redsys estaba compuesta por 613
profesionales. De cara a la interpretacion de las cifras dispuestas a continuacidn y, en particular,
para la comparativa entre los ejercicios 2018 y 2019, debe tenerse en cuenta que el EINF relativo
al ejercicio 2018 incluia Unicamente a Redsys, mientras que el presente EINF, relativo al ejercicio
2019, incluye a las tres entidades del Grupo.

Igualmente, en el marco de la revisidn del presente apartado, debe tenerse en consideracion
gue la mayor parte de los empleados del Grupo Redsys son empleados de Redsys, siendo el
nimero de empleados/as de las otras dos sociedades mucho menor.

A continuacidn, se presentan las principales cifras del Grupo Redsys relativas a empleados del
2019 y su comparativa con el ejercicio anterior.

Plantilla y nimero de despidos por sexo (a 31 de diciembre)

GRUPO REDSYS Hombres Mujeres Total

2018 2019 2018 2019 2018 2019

N.2 total de contratos de 364 421 174 192 538 613
trabajo

% contratos indefinidos 100 100 99,50 100 99,75 100

% contratos temporales 0,00 0,00 0,50 0,00 0,25 0,00

% contratos a tiempo
parcial 0,00 0,00 0,50 0,52 0,25 0,16
N.2 despidos 11 11 12 7 23 18

15
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Plantilla y nimero de despidos por edad (a 31 de diciembre)

GRUPO REDSYS Menores de 30 Entre 30y 45 aflos = Mas de 45 aiios Total
afos
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
N.2 total de 95 137 196 215 247 261 538 613
contratos de trabajo
% contratos 98,95 100 100 100 100 100 99,65 100
indefinidos
% contratos 1,05 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,35 0,00
temporales
% contratos a 0,01 0,00 0,01 0,00 0,50 0,38 0,17 0,16
tiempo parcial
N.2 de despidos 0 1 2 1 21 16 23 18

Plantilla y nimero de despidos por categoria profesional (a 31 de diciembre)

REDSYS

Fuera de
Convenio?

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6

Total

N.2 total
de
contratos
de trabajo
(2018)

N.2 total
de
contratos
de trabajo
(2019)

N.2 de
despidos
(2018)

N.2 de
despidos
(2019)

GEFRASAN

22

24

Fuera de
Convenio

Nivel 1

16

16

Nivel 2

302

333

10

Nivel 3

55

52

Nivel 4

139

149

Nivel 5

Nivel 6

538

583

23

17

Total

N.2 total
de
contratos
de trabajo
(2019)

N.2 de
despidos
(2019)

0

! La categoria "Fuera de Convenio" incluye al 100% de los directivos (10 personas) y a otros empleados de
la compaifiia que no estdn cubiertos segun lo dispuesto en el convenio colectivo de oficinas y despachos.

16
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REDSYS  Gerente Nivel Area Area Nivel Nivel Area2 Area3 Total
SALUD 2 3 Al 3 B2 3 4 C1 E1

N.2 total 1 1 1 4 8 1 1 9 26
de
contratos
de trabajo
(2019)

N.2 de 0 0 0 0 1 0 0 0 1
despidos
(2019)

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo en el 2019 (a 31 de

diciembre)
GRUPO REDSYS Hombres Mujeres
2018 2019 2018 2019
Contratos indefinidos 364 421 173 192
Contratos temporales 0 0 1 0
Contratos a tiempo 0 0 1 1

parcial

El indice de rotacion de Redsys para 2019 se ha situado en el 13,55% — considerando una plantilla
promedio de 561 empleados — situdndose por debajo de la media del sector tecnoldgico. En
GEFRASAN no ha habido modificaciones de plantilla durante 2019 y en Redsys Salud se ha
producido una baja durante el ejercicio.

Remuneraciones medias por sexo, edad y categoria profesional?

GRUPO REDSYS Hombres Mujeres
Remuneracion media (€) 44.173 41.773
Ao 2018
Remuneracion media (€) 43.708 41.231
Ao 2019

2 La remuneracion correspondiente al Presidente-Director General sélo ha sido tenida en consideracién
en el apartado Remuneraciones medias de Directivos y Consejeros, excluyéndose por tanto de los
restantes datos sobre remuneraciones que se exponen en el presente informe.

17
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GRUPO REDSYS 2019 Hombres Mujeres Brecha salarial®
Remuneracion media (€) 167.591 - -
"Directivos"
Remuneracion media (€) "Resto de 94.833 91.968 3,02%

empleados Fuera de Convenio"

Remuneracion media (€) "Resto de 39.653 40.151 -1,26%
categorias profesionales"

GRUPO Menores de 30 aios Entre 30 y 45 aiios Mas de 45 ainos
REDSYS
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Remuneracion
media (€) 24.541 23.576 40.281 40.202 53.121 55.386
REDSYS Fuera de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel4 | Nivel 5 Nivel 6
convenio
Remuneracion 112.358 83.282 78.517 41.761 44.044 | 31.047 19.614
media (€) Afio 2018
Remuneracion 122.805 74.510 81.308 40.337 45,526 = 31.406 36.635

media (€) Afio 2019

GEFRASAN Nivel 3* Nivel 5
Remuneracion media (€) - 34.892
Ao 2019
REDSYS Gerente Nivel2 Area3 | Area3  Nivel3  Nivel 4 Area2 | Area3
SALUD® Al B2 C1 El
Remuneracion - - - 38.933  38.795 - - 20.270
media (€) Afo
2019

3 Durante el ejercicio 2019 no ha habido mujeres en la categoria profesional de “Directivos”. La brecha
salarial se ha calculado de la siguiente manera: (Remuneracion media hombres — Remuneracién media
mujeres) / Remuneracion media hombres.

4 Para la sociedad GEFRASAN, debido a que la categoria profesional “Nivel 3" estd formada Unicamente
por una persona, no se reporta el dato de remuneracién media por motivos de confidencialidad.

5> Para la sociedad Redsys Salud, debido a que los niveles de categorias profesionales “Gerente”, “Nivel
2", “Area 3 A1”, “Nivel 4” y 'Area 2 C1” estan formados Unicamente por una persona, no se reporta el
dato de remuneracion media por motivos de confidencialidad.

18
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Durante los ejercicios 2018 y 2019 no se han devengado obligaciones de pago en concepto de

Remuneraciones medias de Directivos y Consejeros

remuneraciones a los miembros del Consejo de Administracién por su condicion de tales.

A 31 de diciembre de 2018, el Comité de Direccidon de la compafiia se componia del Director
General y de nueve Directores — todos ellos varones. La remuneracidon media devengada como
gasto durante el ejercicio 2018 por parte de los miembros de dicho Comité ascendié a un
importe de 473.015 euros, de los cuales 464.782 euros correspondieron a retribuciones, 6.316
euros representaron aportaciones a un seguro mixto (ahorroy riesgo), 1.616 euros aportaciones
a planes de pensiones y 301 a otros/dietas.

A 31 de diciembre de 2019, el Comité de Direccion de la compafiia cuenta con diez empleados,
todos ellos varones: el Presidente-Director General y nueve Directores. La remuneracion media
devengada como gasto durante el ejercicio 2019 por parte de los miembros de dicho Comité
asciende a un importe de 229.247 euros, de los cuales 221.196 euros corresponden a
retribuciones, 6.779 euros representan aportaciones a un seguro mixto (ahorroy riesgo) y 1.272
euros corresponden a aportaciones a planes de pensiones.

Organizacion del trabajo

En su voluntad de generar un mejor entorno de trabajo y de sus condiciones para que el
empleado pueda desarrollar su trabajo con mayor motivacion, eficacia y productividad, el Grupo
Redsys mantiene una interlocucion frecuente con su Comité de Empresa. En el marco de dicha
interlocucion, debe destacarse la reunién mantenida entre el Comité de Empresa de Redsys vy la
Direccién de Redsys del 6 de octubre de 2017, donde de conformidad con lo dispuesto en su
acta, se llegd a una serie de acuerdos en relacién con la organizacion del trabajo.

Algunos de dichos acuerdos ya han sido implementados, mientras que otros se encuentran en
proceso de implantacidn, gracias a la implicacion y esfuerzo de todas las partes involucradas. Se
cuenta con medidas tales como horarios especiales, dias recuperables, permisos retribuidos o
para asistencia médica, entre otros.

Ademas, Redsys como compaiiia, a iniciativa propia, dispone de una politica de flexibilizacién
gue permite trabajar de forma deslocalizada de la oficina, en los mismos términos en los que se
trabajaria en sus oficinas, durante un determinado nimero de dias al mes.

Salud y seguridad

El compromiso con la seguridad y la salud de los empleados es una prioridad para el Grupo
Redsys. Por ello, Redsys cuenta con una politica de prevencidn de riesgos laborales, que es
difundida a todos los empleados, y en la que se define el liderazgo de la Direccién para asegurar
las condiciones de seguridad, salud y bienestar.

Ademads, Redsys cuenta con un espacio especifico de prevencion de riesgos laborales en su
intranet, en la que los empleados pueden consultar informacién en materia de seguridad, salud
y bienestar.
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Redsys también dispone de un servicio de prevencidon propio, al que los empleados pueden
hacer llegar sus solicitudes, quejas y sugerencias en materia de seguridad y salud.

La compaiiia tiene el objetivo de potenciar entornos de trabajo cada vez mas saludables y
confortables, para ello, el Grupo Redsys realiza inversiones periédicas para actualizar sus
instalaciones y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

El Grupo Redsys cuenta con espacios de trabajo cardioprotegidos, y con personas que disponen
de formacidn reglamentaria para el manejo de esos equipos.

Adicionalmente, se realizan campaias saludables para concienciar a los empleados sobre los
beneficios de adquirir habitos de vida saludables. De la misma manera se imparten jornadas
informativas de educacion sanitaria destinadas a prevenir y promover conocimientos y cuidados
de determinadas patologias. Anualmente se realizan los reconocimientos médicos en materia
de vigilancia de la salud, orientados a la proteccidn y prevencidn de posibles enfermedades mas
alla de la incidencia que posibles riesgos laborales pudieran tener para la salud.

El Grupo Redsys cuenta también con una organizacion de emergencia que dispone de formacion
muy especifica, que se actualiza periédicamente. Ademas, se implanta el plan de autoproteccion
mediante realizacion de simulacros de evacuacién, lo que permite verificar la efectividad de los
procedimientos definidos y difundir entre los empleados las pautas a seguir ante una situacion
de emergencia.

Cabe destacar también que Redsys cuenta con el informe favorable de auditoria reglamentaria
sobre el sistema de gestién de la prevenciéon en la compaiiia.

Las iniciativas en materia de prevencién realizadas por el Grupo en el aiio 2019 se han centrado
en la promocién de la salud a través de campafiias sanitarias preventivas como vacunacion
antigripal, prevencion del glaucoma, estudio de la pisada y técnicas de relajacion.

Se detallan a continuacion los datos de siniestralidad del Grupo Redsys:

e Redsys: se han registrado 4 accidentes de trabajo con baja, de los cuales 2 han sido
accidentes in itinere y 2 en el centro de trabajo. El nUmero de jornadas perdidas por el
total de los accidentes de trabajo ha sido de 156.

e Redsys Salud: no se ha registrado ningun accidente de trabajo en el aifio 2019.

e GEFRASAN: no se ha registrado ninglin accidente de trabajo en el afio 2019.

GRUPO Numero de accidentes con baja Numero de accidentes sin baja

REDSYS® TOTAL Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres
2018 7 4 3 2 0 2
2019 4 2 2 5 4 1

6 Los indicadores 2018 Unicamente afectan a Redsys.
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GRUPO REDSYS’®  Tasa de frecuencia® Tasa de gravedad®®

2018 6,92 29,70
2019 3,88 27,81

El absentismo por contingencia comun y accidente de trabajo (con parte de baja médica) se situa
en los siguientes valores:

e Redsys: 1,64% absentismo (1,57% contingencia comun y 0,07% accidente de trabajo,
3.498 jornadas perdidas (3.342 por contingencia comun y 156 por accidente de trabajo).

REDSYS Absentismo Jornadas perdidas
TOTAL Contingencia = Accidente TOTAL Contingencia = Accidente
comun trabajo comun trabajo
2019 1,64 % 1,57 % 0,06 % 3.498 3.342 156

e Redsys Salud: 3,22% absentismo (3,22% contingencia comun y 0,00% accidente de
trabajo, 161 jornadas perdidas (todas por contingencia Comun).

REDSYS Absentismo Jornadas Perdidas
SALUD TOTAL Contingencia  Accidente TOTAL  Contingencia = Accidente
comun trabajo comun Trabajo
2019 3,22 % 3,22% 0,00 % 161 161 0

e GEFRASAN: no se ha registrado absentismo con parte de baja médica en el afo 2019.

Relaciones sociales

Para el Grupo Redsys el bienestar de sus empleados es uno de los aspectos prioritarios y para
lograrlo, la interaccién con ellos es esencial. Por ello, se ha puesto el foco de atencién en la
mejora de los canales de comunicacidn existentes. Hasta el momento, los empleados tenian a
su disposicién buzones fisicos en las oficinas asi como una direccién de correo electrénico, a
través de los cuales podian realizar cualquier consulta o peticidon, ademas del canal personal
tanto con responsables, directores, como con los equipos de Comunicacién y Personas. Para
mejorar la eficiencia en la gestion, en 2019 se ha implantado el uso de la herramienta de
comunicacion Skype, que permite que la atencién sea mas rapida, facilitando las comunicaciones
en flexibilizacidén asi como entre las dos sedes del Grupo.

7 Los informes recibidos por parte de la Mutua de Accidentes no realizan la diferenciacién de las jornadas
perdidas por sexo, por lo que no se puede aportar el cdlculo con su desglose por sexo.

8 Para el célculo de las horas trabajadas se realiza una estimacidn a partir de las horas anuales fijadas en
el convenio (1.765 horas).

9(N.2 de accidentes / N.2 de horas trabajadas) * 1.000.000

10 (N.2 de jornadas perdidas / N.2 de horas trabajadas) * 1.000
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Por otra parte, en 2020 se realizara la encuesta de satisfaccion a los empleados/as para detectar
posibles ambitos de mejora y seguir progresando en este sentido.

Las relaciones laborales con los trabajadores estan reguladas
por el convenio colectivo del sector de oficinas y despachos. 96 @
En 2019 el 96,08% de los empleados/as del Grupo se D ©

encuentran cubiertos por convenio colectivo, siendo el de emj

Jieaqos cubiertos

porcentaje el afio anterior 95,91%, referente sélo a Redsys. por cor

También existe un acuerdo entre el Comité de Empresa y la

Direccién de Redsys, firmado en 2017, en el que se recogen mejoras en materia de conciliacion
y horario laboral. Entre otras, destacan los permisos retribuidos, los permisos para asistencia
médica o la posibilidad de disfrutar de un dia de permiso recuperable al afio.

En materia de seguridad y salud laboral, los convenios colectivos hacen referencia a las acciones
y requisitos necesarios para garantizar la seguridad y la salud de los empleados. Adicionalmente,
el Grupo Redsys dispone de un Comité de Seguridad y Salud.

Formacidn

Redsys desarrolla diferentes iniciativas y procedimientos con el objetivo de fomentar el
crecimiento profesional, la actualizacion de conocimientos y gestionar el talento de la manera
mas eficiente posible. Esta gestidon del talento es integral, desde la atraccidn hasta la fidelizacion
del mismo.

Para la atraccion del talento y el desarrollo del talento recién titulado, Redsys cuenta con dos
planes principales:

e Plan Cantera: destinado a aquellos que estdn cursando alguna formacion oficial
universitaria o de grado y que se incorporan a la compafiia para realizar practicas,
curriculares o extracurriculares mientras son estudiantes de sus disciplinas. Las personas
que forman parte de este Plan integran un equipo de trabajo, principalmente en el
ambito técnico, se benefician no sélo de tener una primera toma de contacto con el
mundo laboral, sino también de adquirir conocimientos avanzados en campos como
medios de pago o ciberseguridad, entre otros.

e Plan Elite: destinado a recién titulados universitarios y profesionales con una
experiencia laboral de hasta cuatro afios. El objetivo de este plan es el de impulsar el
talento y el desarrollo profesional de las personas que forman parte del mismo,
mediante la adquisicién de conocimientos técnicos, funcionales y corporativos.

Ademas, y con el objetivo de que los profesionales que forman parte de Redsys puedan seguir
formdndose, la compaiiia cuenta con la Academia Redsys, que es el marco que aglutina las
acciones formativas, informativas y divulgativas para los empleados/as. La Academia es en si
una entidad que aporta un canal normalizado para la gestidon formativa desde diversos puntos
de vista de la realidad empresarial, como es el del empleado/a, del manager y de la propia
estrategia de la compafiia, disefiando anualmente programas e itinerarios que abarquen las
necesidades y peticiones de todos los agentes involucrados.
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Las materias en las que capacitarse engloban desde conocimientos técnicos hasta
conocimientos de negocio, metodologias, habilidades e idiomas. Todo ello posibilita el
crecimiento profesional de los empleados, ademdas de la mejora de sus habilidades de cara a
desempenar las responsabilidades de su puesto de trabajo. En la Academia también se
desarrollan iniciativas con cierta recurrencia — cada dos o tres aios — relacionadas con mentoring
y coaching, asi como programas especificos de liderazgo para mandos intermedios y Direccién.

La estructura de los planes de formacién individuales se basa en cinco ejes principales:

e Formaciény sensibilizacién normativa y de concienciacién: asuntos relacionados con los
valores y la ética de la compaifiia, con el negocio y los servicios que se prestan, asi como
con temas relativos a Compliance Penal, entre otros.

e Formacién especifica: en funcién de las necesidades y peticiones individuales del
empleado/a y de su manager.

e Formacidn metodoldgica: fundamentalmente basada en la evolucién de la organizacion
hacia las metodologias Agile.

e Formacién en habilidades: fomentando la comunicacién y trabajo colaborativo.

e Formacién en idiomas: principalmente inglés.

Cada uno de estos ejes puede cubrirse desde una perspectiva online, en formato presencial o
mixto.

Al igual que en afios anteriores, en 2019 se ha mantenido la relevancia de la formacién en
materias tales como prevencién de riesgos laborales, Reglamento General de Proteccién de
Datos vy, especialmente en 2019, en el fomento de buenas practicas relacionadas con la
seguridad de la informacion.

Se detallan a continuacion las horas de formacién impartidas en Redsys:

Fuera de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Total

Convenio
Horas de 370 436 652 17.467 2.108 5.130 179 26.351
formacion
Ano 2018
Horas de 470 282 496 21.064 3.574 7.780 428 34.093
formacion
Ano 2019

Igualdad vy diversidad

Medidas para la diversidad y la no discriminacién

El Grupo Redsys estd comprometido con la defensa del principio de igualdad de trato y de
oportunidades en el acceso al empleo, en la formacidn, en la promocién profesional y en las
condiciones de trabajo. Asimismo, desde el Grupo Redsys se lucha contra cualquier tipo de
discriminacién y de acoso.
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Concretamente, en su Cédigo Etico, el Grupo Redsys prohibe expresamente cualquier conducta
o expresion que directa o indirectamente discrimine, degrade, menosprecie o denigre a
cualquier trabajador de la compafiia por motivo de su sexo u orientacidn sexual, condicidn
social, estado civil, edad (fuera de los limites previstos por las leyes), creencias religiosas o
convicciones, origen racial o étnico, aspecto fisico, aptitudes o afiliacion politica o sindical, asi
como por razén de lengua.

En 2019 Redsys, al igual que en 2018, sigue contando con dos personas con discapacidad en su
plantilla, no habiendo ninguna persona con discapacidad en las plantillas de Redsys Salud y
GEFRASAN. Si bien el Grupo Redsys no ha implementado politicas para la integracion de
personas con discapacidad fisica por no resultar necesarias en el contexto actual, estas dos
personas cuentan con los medios necesarios y la adaptacion de su puesto de trabajo para poder
desarrollar sus funciones en condiciones dptimas. Ademas, cualquier planta del edificio en el
que se encuentra la sede de la compafia es accesible fisicamente a través del garaje y los
ascensores.

Ademas, el Grupo Redsys demuestra su compromiso con la accesibilidad de las personas con
discapacidad a través del acuerdo de colaboracién de la ONCE con Redsys, en vigor desde 2014.
A lo largo de 2019 se han mantenido dos reuniones presenciales con personal de la ONCE para
plantear varios proyectos y consultas relativos a TPV accesible, TPV Android, pasarela de pago
(SIS) o Autoservicio Titulares (proyecto de Transformacién de Expedientes). La Ultima sesion
formativa que se coordind con la ONCE en el mes de diciembre contd con la participacion de 18
personas de Redsys.

Con respecto a la diversidad de género, el Grupo Redsys pone su foco de contratacién en las
mujeres, y asi lo especifica el plan de accidn del Plan de Igualdad. Con fecha 31 de diciembre de
2019, la plantilla de Redsys se componia de un 31,3% de mujeres y un 68,7% de hombres,
aspecto comun en empresas tecnoldgicas. Gracias a las medidas puestas en marcha y reflejadas
en el vigente Plan de lgualdad, el Grupo Redsys continta esforzandose para equilibrar estas
cifras, continuando con su apuesta por el talento, independientemente del género al que
pertenezca.

Plan de Igualdad

Desde el 10 de abril de 2019, el Grupo Redsys cuenta con un Plan de Igualdad con una vigencia
de 4 afios, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las medidas especificas establecidas en el Plan de Igualdad estan destinadas a la consecucion
del objetivo de compensar la composicion de la plantilla entre hombres y mujeres. La causa de
la actual situacidn de desequilibrio es el predominio de hombres en las carreras especificas del
sector IT.
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Para combatirlo, el plan de accién del Grupo se divide en las siguientes medidas generales:

Accesoal

~

Contratacién
y movilidad
interna

Medidas

generales

Los objetivos principales son los siguientes:

e Objetivo 1: Evitar las discriminaciones por razén de sexo en las ofertas de empleo
garantizando la igualdad de oportunidades.

e Objetivo 2: Corregir el desequilibrio entre mujeres y hombres, priorizando a igualdad de
condiciones, la contratacion de mujeres y la movilidad interna de las mismas en dreas o
niveles donde estén subrepresentadas.

e Objetivo 3: Disponer de acceso a formacion en materias alternativas para promover la
movilidad a areas en las que el género esté menos representado.

e Objetivo 4: Informar de la retribucion de la plantilla en los desgloses correspondientes
descritos en el Plan de Igualdad.

e Objetivo 5: Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliacion, informando de ellos
y haciéndolos accesibles a la plantilla.

e Objetivo 6: Mejorar los derechos legalmente establecidos para las victimas de violencia
de género contribuyendo a su proteccion.

e Objetivo 7: Sensibilizar a toda la plantilla acerca del uso del lenguaje no sexista,
difundiendo a todos los empleados los contenidos del Plan de Igualdad y de las materias
descritas en él.
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El Cédigo Etico del Grupo Redsys prohibe cualquier conducta o acto que atente contra la libertad

Protocolo de Actuacién ante el Acoso

sexual de las personas. Se garantizara un adecuado ambiente laboral. Los directivos tienen la
obligaciéon y el compromiso de velar con todas las medidas a su alcance, para que no se
produzcan casos de acoso de la naturaleza que fuere en los trabajadores que se encuentran bajo
su responsabilidad.

En caso de que alguna persona del Grupo Redsys tuviera conocimiento de alguna de estas
conductas o en caso de sufrirlas personalmente, debera informar al Compliance Officer a través
del Canal Etico.

Desde el afio 2018, el Grupo Redsys cuenta con un Protocolo de Actuacion destinado a la
prevencion del acoso en el entorno de trabajo. Si se detectara un posible caso de acoso, el
Compliance Officer es el encargado de garantizar el tratamiento de la situacion de forma
estrictamente confidencial, poniéndolo en conocimiento del Organismo Publico
correspondiente. En caso de que fuera necesario, se tomaran las medidas oportunas, incluidas
aquellas de cardcter sancionador.

El objetivo de este Protocolo es evitar este tipo de conductas por medio de su deteccidon
temprana, para posteriormente actuar de forma apropiada para su correccidn.

Dentro de este Protocolo se incluyen el acoso discriminatorio, el acoso por razén de sexo, el
acoso moral y el acoso sexual.

Para verificar la correcta aplicacion de procedimiento, existe una Comisién de Evaluacion
encargada de llevar a cabo la investigacién de las denuncias.

El Procedimiento de Actuacidn establecido para responder ante una presunta conducta de acoso
es el siguiente:

e Canal Etico: a través de este canal, cualquier empleado/a puede denunciar
incumplimientos de las materias expuestas en el Cédigo Etico del Grupo, asi como de
cualquier otro cédigo o manual sectorial. Dicha denuncia se puede realizar tanto en
formato digital como en papel. El encargado de la gestidn, tramitacion e investigacion
de las denuncias es el responsable de Asesoria Juridica y Organos de Gobierno, tras las
cuales se convocard a la Comisidn de Evaluacion para el estudio de las mismas.

e Fase informal: la participacién en esta fase es de cardcter voluntario. Por medio de esta
fase se da la posibilidad de resolver el conflicto a través de un mediador, agilizando asi
el proceso y sentando unas pautas de actuacién para evitar que el conflicto vuelva a
producirse en el futuro.
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e Fase formal: en el caso de que se produzca el

rechazo de la fase informal o que las medidas

propuestas en la misma no hayan dado
resolucion al conflicto, se iniciara la fase CAEm-EIGR
formal. En esta fase, la Comision de
Evaluacién serd la encargada de realizar un
informe indicando si existen indicios de EASE INFORMAL
acoso, ademds de instaurar medidas

preventivas si asi se requiere.

e Medidas cautelares: si se estima necesario, FASE FORMAL
durante todo el procedimiento se podran
determinar medidas cautelares, que se
trasladaran al Compliance Officer de Redsys
para su aplicacion.

MEDIDAS
CAUTELARES

e Finalizacion del procedimiento: al finalizar el

FINALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO

procedimiento se realizara el control y
seguimiento de las medidas propuestas en el
informe de la Comisién de Evaluacion — que
serd la encargada de informar a la Direccién
General y al Servicio de Prevencidn del Grupo.

Las garantias del procedimiento se basan en la confidencialidad de este, en la confidencialidad
de la denuncia, en las medidas preventivas y en proteccion de testigos.
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Cuestiones medioambientales

Gestién ambiental

Las actividades principales del Grupo Redsys se desarrollan en centros situados en entorno
urbano y no generan impactos significativos en el medio ambiente. No obstante, desde el Grupo
Redsys se apuesta por el crecimiento sostenible y se llevan a cabo medidas para minimizar el
consumo de energia y la generacién de residuos, las principales cuestiones relativas a medio
ambiente que le aplican por su actividad.

Para mejorar la eficiencia energética, Redsys se sometié en 2016 a una auditoria energética, con
vigencia hasta el afio 2020. En ella se detectaron posibles deficiencias para reducir consumos y
retornar las emisiones. Los objetivos que se perseguian eran:

e Cumplir con los requisitos establecidos en el Real Decreto 56/2016, de 12 de febrero
por el que se traspone la Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores energéticos vy
promocién de la eficiencia del suministro de energia.

e Establecer un procedimiento practico y revisable periddicamente de actualizacién y
analisis del desempefio energético de la organizacién.

e |dentificar dreas de mejora en materia de eficiencia energéticay establecer un programa
de implementacion de las mejoras de eficiencia energética.

Las medidas para cumplir con los mismos se implementaron mayoritariamente en el afio 2017.

Por otro lado, en 2018 se llevd a cabo una renovacién tecnoldgica de los controladores de Ia
produccién de frio y calor del edificio. Se realizdé un seguimiento y control de los equipos y
sistemas del edificio con el objetivo de mejorar el rendimiento y la eficiencia energética de las
instalaciones sin desviar el confort de los empleados.

Con este mismo propdsito, a lo largo del ejercicio 2019 se han cambiado todas las luces dicroicas
halégenas que quedaban en las instalaciones Grupo Redsys por dicroicas LED, aumentando la
eficiencia de la instalacion de alumbrado. En esta linea, se han continuado las labores de
sustitucion del alumbrado de emergencia por uno mas eficiente tipo LED.

De esta forma, impulsando a través de distintas actuaciones la eficiencia en el consumo de
energia, la compaiiia consigue reducir las emisiones de gases efecto invernadero y asi contribuir
a mitigar el cambio climatico y mejorar de la calidad del aire.

Por otro lado, con una visidn a futuro, el Grupo Redsys ha aprobado en 2019 un proyecto de
sustituciéon de luminarias con tubo fluorescente por luminarias con tubos led que se terminara
de implementar a lo largo de 2020.
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Con el objetivo de ser responsable con el entorno, el Grupo Redsys prioriza la reduccidn, la

Economia circular, prevencion y gestion de residuos

reutilizacion y el reciclado de los residuos y, en aquellos casos en los que ninguna de estas
opciones sea posible, asegura la destruccidn segura de los mismos.

Fruto de la actividad del Grupo Redsys, la mayor parte de los residuos generados en las oficinas
y centros de procesamiento de datos son residuos de material ofimatico y de aparatos eléctricos
y electrdnicos. Las cantidades que se han producido, durante el ejercicio 2019 son las siguientes:

- 211 kg de equipos desechados (Cddigo LER 160214)
- 229 kg de equipos desechados (Cédigo LER 160214)

Como estipula el régimen juridico europeo a través de la Directiva 2012/19/UE del Parlamento
Europeoy del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(en adelante, los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, “RAAES”) y su transposicién a la
normativa nacional mediante el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero los RAAES han de ser
gestionados por gestores de residuos autorizados.

Por ello, los residuos generados por el Grupo Redsys son retirados de sus centros por gestores
autorizados de acuerdo con la legislaciéon, para mas tarde ser tratados (reducciéon o
neutralizacion de las sustancias peligrosas, recuperacién de las materias valorizables, facilitacion
del uso como fuente de energia o tratamiento finalista como rechazo). De esta forma, el Grupo
Redsys lleva una rigurosa gestién de sus residuos, presentando las debidas certificaciones de su
gestion y llevando el registro de los terminales irreparables y obsoletos.

Asimismo, durante el ejercicio 2019, se han desarrollado distintas iniciativas encaminadas a
concienciar y promover el reciclaje, entre las mas destacadas:

e Disposicion separada de los residuos para su posterior reciclaje o destruccién segura
(papel, pilas, cartuchos, discos y cintas magnéticas, entre otros).

e Reduccién del volumen de rollos de papel asociados a las boletas de compra en TPV
realizadas por los clientes del Grupo Redsys. En los ultimos afios se ha conseguido
reducir la cantidad de papel generado en las compras con tarjeta. Las boletas ya no
se generan de manera automatica y, en caso de que sean necesarias, son
significativamente mas pequefias. Gracias a estas medidas de eficiencia, se ha
conseguido evitar el consumo de 21 y 15 millones de rollos de papel en los afios
2019 y 2018, respectivamente — para un rollo promedio de 17,24 m de longitud y
5,7 cm de ancho.

En cuanto a las medidas destinadas a mejorar la gestién de los residuos, se dispone de
contenedores de reciclaje en distintos puntos del edificio ademds de en la cafeteria, asi como
pequefios depdsitos de pilas que los empleados pueden utilizar y que, posteriormente, retira un
gestor de residuos.
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Durante el ejercicio 2019 el consumo de agua del Grupo Redsys ha sido de 4.174 m31, que se

Uso sostenible de los recursos y cambio climatico

corresponde en su totalidad con el consumo de las oficinas. Con el fin de economizar y reducir
el consumo de agua se ha llevado a cabo una instalacién de difusores en los grifos.

La electricidad es la fuente de energia principal empleada, siendo el consumo del Grupo Redsys
en 2019 de 3.905.351kWh, mientras que en 2018 el consumo aproximado correspondiente a
Redsys fue de 3.300.000 kWh.

El consumo en el Gltimo afo es por tanto mayor, por incluir los datos de consumo relativos a las
tres entidades que componen el Grupo Redsys, mientras que los datos del ejercicio 2018 incluian
Unicamente el consumo de Redsys.

Aunque menos relevante, en 2019 también se realizdé un consumo de gasoleo de 8.000 litros.

En cuanto a las emisiones de CO; asociadas al consumo de estos tipos de energia, en 2019 se
registraron los siguientes valores:

t de CO, equivalentes
Alcance 1 19,94
Alcance 2 1.601,19

En el ejercicio 2018 se emitieron unas 790 t de CO,.Tal y como se menciond anteriormente, los
datos relativos al ejercicio 2018, Unicamente consideraban las emisiones de Redsys, mientras
que los datos relativos al ejercicio 2019, incluyen las emisiones de las tres entidades que
componen el Grupo Redsys, por lo que no son directamente comparables.

En cuanto a otras emisiones que puedan afectar al medio ambiente, las Unicas relacionadas con
la actividad del Grupo son las derivadas de las posibles fugas de gases refrigerantes de los
equipos de aire acondicionado. En 2017 se cambiaron los antiguos equipos por unos mas
eficientes, disminuyendo asi el nUmero de averiasy, por lo tanto, el nUmero de recargas de gases
refrigerantes. A lo largo de 2019 no se ha realizado ninguna recarga.

Respecto a la contaminacién acustica, Unicamente se genera ruido por el funcionamiento
continuo de las maquinas de climatizacidn, que se encuentran aisladas, desde la construccion
del edificio en que se encuentra la sede del Grupo Redsys por una barrera fénica que evita su
dispersion.

1 Para el cdlculo del consumo anual de agua no ha sido posible la obtencién de los datos correspondientes
al periodo comprendido entre 01/01/2019 y 20/03/2019 — previo a la incorporacion de GEFRASAN al
Grupo Redsys. El consumo de agua de este periodo inicial del afio se ha estimado en base al consumo
diario del resto del afio, para el cual si se dispone de informacion detallada.
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El respeto a los Derechos Humanos

El Grupo Redsys tiene un firme compromiso con el apoyo y cumplimiento de toda la normativa
internacional en relacién con los Derechos Humanos. No obstante, debe sefialarse que este no
es un elemento especialmente relevante para el Grupo Redsys si se considera la actividad
desarrollada por las distintas entidades que lo componen.

Considerando lo anterior, el Cédigo Etico de Redsys que ha sido objeto de modificaciéon durante
el ejercicio 2019 especifica el compromiso de Redsys en relacién con el respeto a los Derechos
Humanos y a las libertades publicas recogidas en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

Asimismo, el Grupo Redsys se compromete a evitar cualquier conducta delictiva detallada en el
Cddigo Penal. En especial, dentro de dichas conductas delictivas, cabe destacar los delitos contra
los derechos de los trabajadores como las limitaciones a la libertad sindical, la imposicién de
condiciones laborales o de Seguridad Social lesivas, y la contratacion ilegal o con condiciones
engafosas.

Por otra parte, con respecto a su cadena de suministro, el Grupo Redsys cuenta con un Cédigo
Etico especifico para Proveedores y subcontratistas, desarrollado en el apartado de proveedores
de este informe (disponible en: http://www.redsys.es/etica-y-cumplimiento.html). Los
proveedores del Grupo Redsys deben cumplir con la legislacién vigente del pais en que opera,

evitando ademas cualquier conducta que, aun siendo legal, pueda perjudicar la reputacion de
Redsys. En dicho Cddigo, destacan las siguientes medidas:

- Los subcontratistas y proveedores luchardn activa y consecuentemente contra cualquier
tipo de influencia punible o que no sea ética respecto a las decisiones de Redsys u otras
empresas e instituciones y actuardn contra la corrupcién en la propia empresa.

- Los subcontratistas y proveedores no participaran en pactos ilegales restrictivos de la
competencia y lucharan contra carteles prohibidos.

- Los subcontratistas y proveedores observaran las correspondientes normas legales de
contratacidon de empleados y procederan con eficacia contra el empleo ilegal.

- Los subcontratistas y proveedores cumpliran con los deberes y obligaciones en materia
de seguridad, salud y confidencialidad de sus empleados y se comprometeran a cumplir
los principios de trato respetuoso, justo y no discriminatorio y de respeto a la libertad
de asociacion y negociacion colectiva.

- Los subcontratistas y proveedores no podran derivar la produccién a terceros sin la
autorizacion previa y escrita de Redsys.

- Los subcontratistas y proveedores mantendran un comportamiento honesto, integro y
transparente en su actividad, llevando para ello un adecuado sistema de registros
contables, que facilite la trazabilidad de sus decisiones, como medida preventiva frente
a toda corrupcién, soborno y extorsion que pudiera producirse.
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Los subcontratistas y proveedores son responsables de que todos los productos
suministrados a Redsys cumplan con los estandares de Salud y Seguridad de Redsys de
manera que los articulos comercializados no impliquen riesgos para el cliente.

Los subcontratistas y proveedores observaran la normativa legal en materia de
medioambiente y minimizaran los efectos perjudiciales para el medioambiente.

Los subcontratistas y proveedores tienen la obligacién de preservar la integridad y
confidencialidad de la informacién que reciben como consecuencia de las relaciones
comerciales que mantienen con Redsys.
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Prevencion de la corrupcién y del soborno

El Grupo Redsys manifiesta en su Codigo Etico la obligacién de evitar todo tipo de conducta no
ética dirigida a influir, en beneficio propio o del Grupo Redsys, a autoridades publicas, personas
juridicas privadas o particulares sobre la toma de decisiones.

Los distintos individuos que componen el Grupo Redsys deberan utilizar el Canal Etico cuando
tengan conocimiento de las actuaciones descritas en el Cédigo Etico que dafian la reputacién del
Grupo.

Para reforzar el Canal Etico y evitar cualquier tipo de responsabilidad penal, tanto para las
entidades que componen el Grupo Redsys como para los miembros de sus respectivos érganos
de administracién, se ha implantado un modelo de prevencion de delitos alineado con los
términos definidos en el Cédigo Penal. Dicho modelo incluye medidas para evitar la participacion
por parte del Grupo Redsys en delitos relacionados con la corrupcién publica o privada, y es
actualizado y auditado de forma periddica con el objetivo de asegurar que el mismo incluye la
actividad y riesgos a los que se enfrentan las distintas entidades que componen el Grupo Redsys.

Adicionalmente, también en relacién con el modelo de prevencién de delitos del Grupo Redsys,
durante el ejercicio 2019 se ha puesto en marcha un proyecto para su actualizacion tomando
como referencia las normas ISO 37001 e ISO 19601, y para la realizacidon de nuevas formaciones
a los distintos individuos que componen el Grupo Redsys en relacidn con estas materias.

En relacién con el blanqueo de capitales de forma especifica, el Grupo Redsys se compromete
en su Codigo Etico a prevenir cualquier conducta que pueda ser tipificada o relacionada con el
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, asi como a la colaboraciéon con los
organismos competentes y tribunales en caso de que fuera necesario. Lo anterior debe
entenderse sin perjuicio del hecho de que, considerando lo dispuesto en el primer apartado del
articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo, ninguna de las entidades que forman parte del Grupo Redsys tiene
la condicidn de sujeto obligado, y por tanto no estan obligadas a implementar las medidas de
diligencia debida, control interno y reporting definidas en la Ley 10/2010 y en su Reglamento
aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5 de abiril.

En el marco de la prevencién por parte de Grupo Redsys de cualquier tipo de agresién o
utilizacion no autorizada de los datos que posee y procesa, durante el ejercicio 2019, el Grupo
ha implementado un sistema de clasificacion de la informacién, segin el cual clasifica sus
documentos en cinco categorias (publicos, internos, externo restringido, confidencial y secreto)
con distintos niveles de proteccién asociados. A fin de asegurar la correcta implantacién de dicho
sistema de clasificacién de la informacidn, Grupo Redsys impartié una formacién para todos sus
empleados.

Adicionalmente a lo anterior, las entidades que comprenden el Grupo Redsys se han adaptado
al momento de emision del presente EINF al Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que
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se deroga la Directiva 95/46/CE asi como a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de

Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos digitales.
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Desarrollo sostenible

La RSC tiene por objetivo favorecer una cultura de responsabilidad social del Grupo Redsys,
contribuyendo a la creacién de valor de una forma sostenible para la sociedad, ciudadanos,
empleados, clientes y socios, todos ellos partes interesadas en la materia.

Desde hace afos, el Grupo Redsys realiza acciones de voluntariado y de accidn social, que se han
mantenido también a lo largo de 2019. Esto ha sido posible gracias a la inquietud y a la
implicacion solidaria de los empleados. Algunas de estas acciones ya se han convertido en
habituales, y afo tras afio suman apoyos y aumentan en nimero de participantes.

Durante el ejercicio 2019 varios empleados del Grupo Redsys participaron en eventos tales como
la Carrera de la Mujer, el Torneo Benéfico de Futbol 7 o el Dia Solidario de las Empresas, los dos
ultimos de Cooperacién Internacional ONG.

Por otro lado, la compaiiia llevé a cabo otras acciones en materia de desarrollo de la comunidad
y participacién activa de la plantilla, como por ejemplo la compra de pulseras Masai a Mundo
Cooperante, la recogida de ropa y alimentos, o la recogida de tapones.

En materia de desarrollo sostenible tiene también un papel importante la evolucion de los
productos y servicios del Grupo Redsys a través de los cuales se fomenta la reduccién de residuos
(como la reduccidn del tamafio de las boletas de los TPV) y la gestidn responsable de los mismos
(por ejemplo, la retirada de piezas y equipos obsoletos o estropeados en los servicios de cajeros).
El Grupo Redsys mantiene un firme compromiso por hacer sus servicios sostenibles y mitigar los
impactos que éstos puedan tener sobre el entorno en el que operan.

Asimismo, el Grupo Redsys realiza acciones de colaboracidn social, ascendiendo las aportaciones
a fundaciones o entidades sin animo de lucro a 6.217 euros en 2019.

Ademas, el Grupo Redsys no enfoca exclusivamente su compromiso con el desarrollo sostenible
a las acciones sociales realizadas, sino que lo amplia también a nivel interno del Grupo,
extendiendo la importancia de la responsabilidad social y ambiental a sus empleados y
stakeholders.

Subcontratacion y proveedores

La mayor parte de los proveedores del Grupo Redsys llevan trabajando con la compaiiia desde
sus origenes, por lo que Redsys tiene un control exhaustivo de los mismos y los riesgos de
incumplimiento estan muy limitados.

Los proveedores mas relevantes de la compafiia, que representan la gran mayoria de sus
volimenes de compra, son los fabricantes y mantenedores de dispositivos, asi como
proveedores de tecnologia (software, hardware y telecomunicaciones). Para las contrataciones
con proveedores se lanzan solicitudes de oferta via correo electrénico, incluyendo los
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requerimientos funcionales y/o pliegos de condiciones. En el caso de fabricantes y
mantenedores de dispositivos, asi como proveedores de Contact Center, se realizan RFP
(Request For Proposal) para evaluar de forma equitativa a los mismos.

Es preciso destacar que todas las contrataciones de la compaiiia se deben formalizar segun lo
dispuesto en el Procedimiento de Compras. En funcién del importe de la contratacion se
requiere de la firma de la Direccién General y de otro apoderado o bien de la Direccién General
junto con otro apoderado, previa autorizacidn del Consejo de Administracién.

Ademas, se solicita a los proveedores informacién acerca de la situacién de la empresa, tanto a
nivel de riesgo financiero como a nivel de empleados (estar al corriente con los pagos a la
Seguridad social, PRL, cursos de formacion, etc.).

Aunque actualmente no existe una Politica de Compras establecida, el Grupo Redsys cuenta con
un Cédigo Etico para Proveedores y Subcontratistas, siendo el acuerdo marco que regula las
condiciones generales de contratacion y de un Procedimiento de Compras que regula la
seleccién de proveedores, ofertas y adjudicacion. El compromiso formalizado a dia de hoy es la
inclusidn en todos los contratos con los proveedores de una cldusula que exige a los mismos
Etico
http://www.redsys.es/etica-y-cumplimiento.html)

adherirse al Cddigo para Proveedores vy Subcontratistas (disponible en:

En él se destaca la obligacién de estos de cumplir con los siguientes puntos:

Cumplir con la
legislacién vigente
del pais en el que

opera

Lucha contra el
empleoilegal y
clandestino

Transparenciay
sostenibilidad de la
contratacion

Lucha activa contra
la corrupcién

Respeto por los
derechos
fundamentales de

Salud y seguridad
del producto

Lucha activa contra
pactos prohibidos

Trazabilidad de la
produccion

los trabajadores

Confidencialidad de
la informacion

Respeto por el
medioambiente

Como se indica en este Cddigo, el Grupo tienen en cuenta factores sociales y medioambientales
a la hora de realizar un acuerdo con subcontratistas y proveedores.

Los subcontratistas y proveedores deberan notificar cualquier infraccién del Cédigo Etico,
ademas de otros conocimientos que tengan de comportamientos inadecuados por parte de los
empleados del Grupo Redsys, haciéndose llegar a través del Canal Etico habilitado a través de la
pagina web de Redsys.

En 2019 se ha abordado un proyecto para implantar una politica de homologacién de ciertos
criterios mas especificos para evaluar a los proveedores, con unas condiciones de contratacion
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mas definidas y teniendo en cuenta los pardmetros internacionales. Ademads, se ha seleccionado
una herramienta para gestionar la citada homologacién. En este procedimiento han participado
todas las areas relacionadas con la materia (Proteccién de datos, Riesgos, Asesoria juridica, PRL,
Financiero, asi como Servicios), habiéndose conseguido en diciembre de 2019 la aprobacién del
proyecto y de la herramienta que lo sustentara.

Consumidores
Con el fin de gestionar eficientemente la relacién con sus clientes, Redsys cuenta con sistemas
de comunicacion y canales de atencidn a clientes seguros y fiables.

La compaiiia da soporte a dos tipos de clientes, las entidades que adquieren sus productos y
servicios y los clientes finales de estas entidades —usuarios de los productos y servicios
adquiridos— a través de dos sistemas disefiados especificamente para cada uno de ellos.

Modelo de atencidn personalizado

Se trata de un modelo de atencidn orientado a grandes clientes — tanto entidades como grandes
establecimientos — que permite atender las incidencias que puedan surgir, sus peticiones,
sugerencias y reclamaciones.

El Grupo Redsys pone a su disposicion un canal a través de la web, que centraliza las
comunicaciones recibidas y cuenta con un equipo de expertos para una resolucidn rapida y
eficiente.

Este modelo cuenta con un Plan de Calidad asociado en el que se definen objetivos anuales de
atencién y resolucién de las peticiones recibidas, asi como indicadores de seguimiento para
garantizar el cumplimiento del plan. Ademds, mensualmente se convocan comités de
seguimiento.

Se reportan a continuacidn los principales datos correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018:

Plazos de resolucidn de las peticiones Objetivo 2019 Consecucion 2019
Resolucién Peticiones Servicio Fraude <1h 80%
Resolucién Ordenes de Servicio <24h 90%
Resolucién Consultas <24h 90%
Resolucion Incidencias (Sin correctivo) <24h 95% 93,53%
Resolucién Ordenes de Servicio <48h 95%
Resolucién Consultas <48h 95%
Resolucion Incidencias (Sin correctivo) <48h 98%
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Plazos de resolucidn de las peticiones Objetivo 2018 Consecucion 2018
Resolucién Ordenes de Servicio <10h 95%
Resolucién Consultas <24h 90%
Resolucién Ordenes de Servicio <24h 99%
Resolucién Incidencias (Sin correctivo) <24h 95% 100,93%
Resolucién Consultas <48h 95%
Resolucion Incidencias (Sin correctivo) <48h 98%

El grado de cumplimiento conjunto de estos objetivos se expresa en valores promedio.

El calculo de los plazos de resolucién de 2019 quedd establecido en horas naturales - frente a
las horas laborables de 2018 - lo cual no permite conocer con precision la evolucién de los
indicadores comunes a ambos ejercicios. De acuerdo con el Plan de Calidad de Redsys, se
establecieron en 2019 unos objetivos mds ambiciosos respecto al afio anterior en los plazos de
resolucién de las solicitudes recibidas a través del canal web. Dicho Plan es definido anualmente
de forma conjunta con las entidades financieras y es aprobado por los Organos de Gobierno.

Modelo de atencién masivo

Se trata de un modelo orientado a titulares, comercios, oficinas/sucursales y Contact Center de
las entidades. Redsys cuenta con un Contact Center dedicado a atender y resolver las
incidencias, peticiones, sugerencias y reclamaciones de los mismos. Para asegurar una atencion
de calidad, se definen indicadores de control y seguimiento:

Plazos de atencidn del Objetivo Consecucion
Contact Center
2018 2019 2018 2019

Llamadas atendidas <20s 80% 80% 100,5% 97,25%
Ratio de abandonos >10s 3% 3% 110% 106,67%
Dias totales del mes en los 5 dias 5 dias 106,67% 59,12%
que se supera el ratio de

abandonos

Adicionalmente, se indica a continuacidn la satisfacciéon de la calidad percibida de los servicios
de atencidn en el afio 2019 por parte de las entidades y de los clientes finales (comercios y
titulares). Se trata de objetivos fijados, con niveles y consecucién que se seguiran
implementando en el futuro:
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Calidad del servicio Objetivo Consecucion

Calidad resolucidn actividad soporte - 4,50 sobre 5 96,84%
Encuesta entidades

Calidad percibida por comercios y titulares — 8,50 sobre 9 96,90%
Encuesta telefonica

Con respecto a las potenciales quejas recibidas, debido a la naturaleza de su actividad, Redsys
no cuenta con un canal especifico para el consumidor final para la resolucion de los problemas
que se puedan derivar de sus servicios. Se entiende al consumidor como un usuario, no como
un cliente, ya que son las entidades financieras los clientes de Redsys. Por ello, las reclamaciones
que se reciban por parte de dichos usuarios se derivan a las propias entidades financieras para
su resolucion. En la pagina web del Grupo se realiza la siguiente aclaracion:

¢PUEDO RECURRIR AL CANAL ETICO PARA COMUNICAR INCIDENCIAS
RELACIONADAS CON LA OPERATIVA CON TARJETA BANCARIA U OTRO MEDIO
DE PAGO?

El Canal Etico no es un servicio de atencién de incidencias. No utilice este sitio
para comunicar problemas relacionados con la operativa con tarjeta bancaria
u otro medio de pago procesado por Redsys.

Si desea realizar alguna consulta relacionada con la operativa con tarjeta
bancaria u otro medio procesado por Redsys, pulse aqui para buscar los datos
de contacto.

El Grupo Redsys no cuenta por tanto con un registro de las potenciales quejas recibidas por los
usuarios finales puesto que el flujo de atencién de estos usuarios corresponde a las entidades
financieras de las que son clientes.

Informacion fiscal

El Cédigo Etico del Grupo Redsys, incluye la prohibicién expresa de las conductas tendentes a la
elusién de las obligaciones tributarias u obtencidn de beneficios en detrimento de la Hacienda
Publica, Seguridad Social y otros organismos publicos equivalentes.

En cumplimiento de los requisitos de transparencia de la nueva Ley 11/2018, se reporta a
continuacién informacién acerca de los beneficios de la compaiiia, los impuestos devengados e
informacidn relativa a subvenciones.
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Beneficios 2019
8.966.566 €

Beneficios 2018
8.730.555 €

1213

Impuestos 2019
1.200.522 €

Impuestos 2018
2414424 €

0 Redsys

Subvenciones 2019
20.951 €

Subvenciones 2018
15.636 €

2 | 3 informacién de 2019 corresponde a las cuentas consolidadas del Grupo Redsys. La informaciéon de
2018 hace referencia a los estados financieros de Redsys.

13 Se incluyen los siguientes epigrafes de los estados financieros a 31 de diciembre de los ejercicios 2019

y 2018:

 Beneficios: “Resultado del ejercicio”.

e Impuestos: “Impuestos sobre beneficios”.

e Subvenciones: “Subvenciones, donaciones y legados recibidos”.
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Ambitos generales
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Ambitos Marco de reporting Referencia = Comentarios/
(apartado/s Razén de la
del informe) omision

Modelo de Descripcién del modelo GRI1102-2 6-9

negocio de negocio: Actividades, marcas,

- Entorno empresarial = productos y servicios
- Organizaciony GRI 102-3 Ubicacién
estructura de la sede
- Mercados en los que = GRI 102-4 Ubicacién
opera de las operaciones
- Objetivos y GRI102-15
estrategias Principales impactos,
- Principales factoresy riesgosy
tendencias que oportunidades
pueden afectar a su
futura evolucién

Principales - Gestion de riesgos 102-15 Impactos, 10

riesgos e - Analisis de riesgos e riesgos y

impactos impactos oportunidades

identificados relacionados con principales

cuestiones clave
Cuestiones medioambientales

Ambitos Marco de reporting Referencia = Comentarios/
(apartado/s Razdndela
del informe) omisién

Gestion Efectos actuales y Marco interno: 29

medioambiental ' previsibles de las descripcidn

actividades de la cualitativa de los

empresa principales efectos

actuales y previsibles

Procedimientos de N.A. 29 Enla

evaluacion o actualidad el

certificacion ambiental Grupo no
cuenta con
ninguna
certificacion
ambiental

Recursos dedicados a Marco interno: 12-13, 29

la prevencion de
riesgos ambientales

descripcion del
enfoque interno en
relacion con el
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Contaminacion

Economia
circulary
prevenciony
gestion de
residuos

Uso
sostenible de
los recursos

Aplicacion del principio
de precaucién

Cantidad de
provisiones y garantias
para riesgos
ambientales

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
(incluye también ruido
y contaminacion
luminica)

Medidas de
prevencion, reciclaje,
reutilizacidn, otras
formas de
recuperaciony
eliminacién de
desechos

Acciones para combatir
el desperdicio de
alimentos

Consumo de agua y el
suministro de agua de
acuerdo con las
limitaciones locales
Consumo de materias
primas

Medidas adoptadas
para mejorar la
eficiencia de su uso

Consumo, directo e
indirecto, de energia
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principio de

precaucion

Marco interno: 29
descripcion del

enfoque interno en

relacion con el

principio de

precaucion

N.A. Enla
actualidad el
Grupo no
cuenta con
provisiones y
garantias

para riesgos

ambientales
Marco interno:
descripcion
cualitativa de las
principales medidas y
actuaciones

29,31

Marco interno: 30
descripcion

cualitativa de las

medidas relativas a la

gestion de residuos e
informacion

cuantitativa del total

de residuos

N.A. Dada la
actividad del
Grupo, este
indicador no
se considera
relevante
GRI 303-1 Extraccion 31

de agua por fuente

Marco interno: 31
descripcion

cuantitativa del

consumo de materias

primas

Marco interno: 31
descripcion de las

medidas adoptadas

para mejorar la

eficiencia del uso de

materias primas

GRI 302-1 Consumo 31
energético dentro de

la organizacién
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Medidas tomadas para = Marco interno: 29,31
mejorar la eficiencia descripcion
energética cualitativa de las
medidas adoptadas
Uso de energias N.A. En 2019 no ha
renovables habido uso de
energias
renovables
Cambio Elementos importantes = GRI 305-1 Emisiones 31 El factor de
climatico de las emisiones de directas de GElI emisién
gases de efecto (alcance 1, consumo empleado
invernadero generadas = de combustibles) para el
GRI 305-2 Emisiones calculo de
indirectas de GEIl al emisiones ha
generar energia sido el del
(alcance 2, consumo MITECO
eléctrico)
Medidas adoptadas Marco interno: 31
para adaptarse a las descripcion
consecuencias del cualitativa de
cambio climatico medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico
Metas de reduccién N.A. Enla
establecidas actualidad no
voluntariamente existen metas
de reduccion
establecidas
Proteccion de = Medidas tomadas para = N.A. Dada la
la preservar o restaurar actividad del
biodiversidad | la biodiversidad Grupo, este
indicador no
se considera
relevante
Impactos causados por =~ N.A. Dada la
las actividades u actividad del
operaciones en areas Grupo, este
protegidas indicador no
se considera
relevante
Cuestiones sociales y relativas al personal
Ambitos Marco de reporting Referencia = Comentarios/
(apartado/s Razén dela
del informe) omision
Empleo Numero total y GRI1102-8 15-18

distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y categoria
profesional

Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 405-1 Diversidad
en organos de
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Numero total y
distribucion de
modalidades de
contrato de trabajo
Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad
y categoria profesional

Numero de despidos
por sexo, edad y
categoria profesional

Brecha salarial

Remuneracién media
por sexo, edad y
categoria profesional

Remuneracion media
de los consejeros por
sexo

Remuneracién media
de los directivos por
sexo

Implantacién de
politicas de
desconexidn laboral

Empleados con
discapacidad

gobiernoy
empleados
GRI102-8
Informacién sobre
empleados y otros
trabajadores

GRI 102-8
Informacion sobre
empleados y otros
trabajadores

Marco interno:
informacion
cuantitativa sobre
despidos

Este dato se reporta
segun criterio interno
Marco interno:
remuneracion media
incluyendo fijo,
variable

Marco interno:
informacion
cualitativa sobre la
remuneracion media
de los consejeros por
sexo

Marco interno:
remuneracion media
de los directivos por
sexo

Marco interno:
descripcion
cualitativa de las
politicas vigentes

GRI 405-1 Diversidad
en organos de
gobiernoy
empleados

17

17

15-17

18

17-19

19

19

24

0 Redsys

No se ha
realizado el
calculo de los
promedios al
no poder
obtener dicha
informacioén a
partir de la
herramienta
de extraccion.
Se indica el
porcentaje de
rotacién

El Consejo de
Administracion
y/o el
Administrador
Unico de las
distintas
sociedades
del Grupo no
reciben
ningun tipo
de
remuneracion

Enla
actualidad el
Grupo no
dispone de
politicas de
desconexion
laboral
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Organizacion
del trabajo

Salud y
seguridad

Relaciones
sociales

Organizacion del
tiempo de trabajo

Numero de horas de
absentismo

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de
la conciliacién y
fomentar el ejercicio
corresponsable de
estos por parte de
ambos progenitores
Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Numero de accidentes
de trabajoy
enfermedades
laborales por sexo,
tasa de frecuenciay
gravedad por sexo

Organizacion del
didlogo social

Porcentaje de
empleados cubiertos
por convenio colectivo
por pais

Balance de los
convenios colectivos,
particularmente en el
campo de lasaludy la
seguridad en el trabajo

Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
organizacion del
tiempo de trabajo
Marco interno:
calculo del nimero
de horas de
absentismo
Marco interno:
descripcion
cualitativa de las
medidas

GRI403-2 Tipos de
accidentes y tasa de
frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y numero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad
profesional
GRI403-2 Tipos de
accidentes y tasa de
frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo
y nimero de muertes
por accidente laboral
o enfermedad
profesional

Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
organizacion del
didlogo social

Marco interno:
porcentaje de
empleados cubiertos
por convenio
colectivo sobre el
total de empleados
Marco interno:
descripcion
cualitativa del
balance de los
convenios colectivos

0 Redsys

19
21
19
19-21 No se han
producido
enfermedades
profesionales
durante el
ejercicio
20-21
22
22
22
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Formacion Politicas
implementadas en el
campo de la formacién

Cantidad total de horas

de formacién por

categorias

profesionales.
Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

Igualdad Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre
mujeres y hombres
Planes de igualdad
medidas adoptadas
para promover el
empleo, protocolos
contra el acoso sexual
y por razén de sexo
Integraciony la
accesibilidad universal
de las personas con
discapacidad

Politica contra todo
tipo de discriminacién
Yy, en su caso, de
gestion de la
diversidad

0 Redsys

Marco interno: 22-23
descripcion

cualitativa politicas
implementadas en el

campo de la

formacion

Marco interno: 23
calculo de la cantidad

total de horas de

formacion

Marco interno: 24
descripcion

cualitativa de las

medidas

Marco interno: 24-25
descripcion

cualitativa de las

medidas

Marco interno: 25-27
descripcion

cualitativa de los

procedimientos

vigentes

Marco interno: 24
descripcion

cualitativa de las

medidas de

integracion

Marco interno: 26-27
descripcion

cualitativa de la

gestion de la

diversidad

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos Marco de reporting Referencia = Comentarios/

(apartado/s = Razén de la
del informe) omisién

Aplicacion de procedimientos de GRI 102-16 Valores, 33-34

diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracion de derechos humanos
Y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

principios, Estandares y

normas de conducta

Descripcidn cualitativa

de la gestion realizada

Marco interno: 33-34
descripcion cualitativa

de la gestion realizada
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Denuncias por casos de Marco interno: Durante el
vulneracion de derechos humanos @ informacién cuantitativa ejercicio 2019,
del nimero de el Grupo no
denuncias ha recibido
denuncias por
vulneracién
de DDHH
Promocidon y cumplimiento de las Marco interno: 33-34
disposiciones de los convenios descripcion cualitativa
fundamentales de la OIT de la gestion realizada
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociaciéon y el derecho
a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacién
en el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicion efectiva
del trabajo infantil
Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
Ambitos Marco de reporting Referencia Comentarios/
(apartado/s | Razén dela
del informe) @ omisién
Medidas adoptadas para prevenir = GRI 102-16 Valores, 36-37
la corrupcién y el soborno principios, Estandares
y normas de conducta
Medidas para luchar contra el Marco interno: 36-37
blanqueo de capitales descripcidn cualitativa
de las medidas
Aportaciones a fundaciones y Marco interno cuantia 39
entidades sin animo de lucro de las aportaciones en
euros
Informacidn sobre la sociedad
Ambitos Marco de Referencia Comentarios/
reporting (apartado/s = Razén de la
del informe) = omision
Compromisos = Impacto de la actividad = Marco interno: 39
de laempresa | de la sociedad en el descripcion
con el empleoy el desarrollo  cualitativa del
desarrollo local impacto
sostenible Impacto de la actividad = Marco interno: 39
de la sociedad en las descripcion
poblaciones locales y cualitativa del
en el territorio impacto
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Subcontratacién
y proveedores

Consumidores

Informacion
fiscal

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y
las modalidades del
didlogo con estos
Acciones de asociacién
0 patrocinio

Inclusion en la politica
de compras de
cuestiones sociales, de
igualdad de géneroy
ambientales
Consideracion en las
relaciones con
proveedoresy
subcontratistas de su
responsabilidad social
y ambiental

Sistemas de
supervisiéon y
auditorias y resultados
de las mismas

Medidas para la salud
y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de
reclamacioén

Quejas recibidas y
resolucién de las
mismas

Beneficios obtenidos
pais por pais

Impuestos sobre
beneficios pagados

Subvenciones publicas
recibidas

0 Redsys

Marco interno: 39
descripcion

cualitativa de las

relaciones

mantenidas

Marco interno: 39
descripcion de las
alianzas
estratégicas
Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
gestion realizada
sobre la inclusiéon
Marco interno:
descripcion
cualitativa de la
gestion realizada

39-41

39-41

No se han
realizado
auditorias a
proveedores

Marco interno:
descripcion
cualitativa y
cuantitativa de
los sistemas de
supervision y
auditorias
Marco interno:
descripcion
cualitativa de las
medidas

Marco interno:
descripcion
cualitativa de los
sistemas de
reclamacion
Marco interno: 43
numero de

reclamaciones y

desglose segun su

estado

Marco interno: 44
descripcion del

resultado antes

de impuestos

Marco interno: 44
descripcion de los

impuestos sobre

beneficios

pagados

Marco interno: 44
descripcion de las
subvenciones

publicas recibidas

41-43

41-43
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FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA POR EL ORGANO DE
ADMINISTRACION

Diligencia que levanta Dia. Alicia Beatriz Mufoz Lombardia, Secretaria del Consejo de
Administracion de Redsys, Servicios de Procesamiento, S.L., para hacer constar que los
miembros del Consejo de Administracion con vistas a su verificacion y posterior aprobacion por
la Junta General de Socios, han procedido a suscribir el presente Estado de Informacion No
Financiera correspondiente al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019, de Redsys Servicios
de Procesamiento, S.L. y de su grupo consolidado, formulado en |a reunion del 29 de abril de
2020, elaborado conforme a las disposiciones de la Ley 11/2018 de Informacion no Financiera y
Diversidad, incluyen un analisis fiel de los resultados de las materias que alli se exponen, junto
con una descripcidn de los principales riesgos no financieros, politicas, su gestion y resultados.

Asimismo, declaro, mediante la suscripcidn de este folio anexo a dichos documentos que se
componen de las paginas 1 a 52:

l.- Que el Estado de Informacién No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de
su grupo consalidado fue formulado con el acuerdo unanime de todos los consejeros presentes
y representados.

Il.- Que el Estado de Informacion Nao Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. y de
su grupo consolidado adjunto se corresponde con el formulado por el Consejo de Administracion
de la Sociedad.

IIl.- Que en el Estado de Informacion No Financiera de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. v
de su grupo consolidado, falta la firma de todos los consejeros por asistir a la reunion por
videoconferencia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 de los Estatutos Sociales de la
Sociedad, ante la imposibilidad de una reunion fisica por el estado de alarma decretado en
Espafia mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Madrid, 29 de abril de 2020

SECRETARIA DEL CONSEJQ DE ADMINISTRACION
Fdo. Dfia. Alicia Beatriz Mufoz Lombardia

PRESIDENTE
Fdo. D. Jesus Verde Lopez
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Consejeros presentes o representados en la reunion del Consejo de Administracion del dia 29
de abril de 2020:

Don Jesus Verde Laopez

Don Josep Gallach Patau

Don Lloreng Malo Vila

Dona Maria del Mar Ruiz Andujar

Don Javier Francisco Cuenca Carrion

Don Juan Antonio Merino Cantos

RURAL INFORMATICA, S.A., representada por Don Ramén Carballds Varela
INMOGESTION Y PATRIMONIOS, S.A. representada por Diia. Eva Maria Herranz Caro.
GESTION Y REPRESENTACION GLOBAL, S.L.U., representada por D. Ignacio José Pulido
Zarzalejo

D. Sergio Salvador Sanchez

El consejero Banco de Sabadell, S.A. excuso su asistencia por motivos justificados.
A pesar de que en la hoja de diligencia de firmas se dice que las cuentas anuales fueron

formuladas undnimemente, finalmente no le fue posible asistir al Consejero representante del
Banco Sabadell por razones justificadas.
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Informe de verificacién independiente

A los socios de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L..

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemaos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Redsys o la
entidad o el Grupo) que forma parte dei Informe de Gestién Consolidado de Redsys.

El contenido del Informe de Gestién Consolidado 2019 incluye informacién adicional a la requerida
por la normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitada exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en la tabla del Anexo |. Trazabilidad Ley - GRI incluida en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacidn del EINF incluido en el Inferme de Gestién Consolidado de Redsys, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Redsys Servicios de
Procesamiento, S.L.. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative {(estandares GRI) de acuerde a lo mencionado para cada materia en la
tabla Anexo |. Trazabilidad Ley - GRI incluida en el EINF adjunto.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento de! control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o error.

Los administraderes de Redsys Servicios de Procesamiento, S.L. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacion
necesaria para fa preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemaos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

PricewaterhouseCoapers Auditores, S.L., Torre PrC, P2 de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folic 75, tomo 9.267, libro 8.054, ssccién 32
Inscrita en el R.O.A.C. can el nimere 50242 - CIF: B-79 031290
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Nuestira firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeino econdmico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacién Financiera Historica® (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacidn Internacionai de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza 'y
momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha cansistido en la formulacidn de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de Redsys que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisidn de los procesos
para recopilar y validar [a informacidn presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertes
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de las diversas unidades de Redsys para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de [os contenidos incluidos en el EINF del efercicio
2019 en funcidn del analisis de materialidad realizado por Redsys, considerando los contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2019.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, |as politicas y los enfoques de gestion

aplicados con relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha pueste de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2019 de
Redsys Servicios de Procesamiento S.L. y sociedades dependientes correspondiente al gjercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencignado para cada materia en
la tabla del Anexo I. Trazabilidad Ley - GRI incluida en el EINF adjunto.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo gue podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHQUSECDOPERS
AUDITORES, S.L.

Joaquin ro
2020  Nam, 01/20/06217

30.00 EUR

29 de abrl| de 2020 SELLEY CORPORATIV

informe sobre trabajos distintos
a la auditoria de cuentas

........................



